KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

CAST |

CLANOK 1:
CLANOK 2:
CLANOK 3:
CLANOK 4:
CLANOK 5:
CLANOK 6:
CLANOK 7:
CLANOK 8:
CLANOK 9:

CLANOK 10:
CLANOK 11:
CLANOK 12:
CLANOK 13:
CLANOK 14:
CLANOK 15:
CLANOK 16:

CAST Il

CLANOK 17:
CLANOK 18:
CLANOK 19:
CLANOK 20:
CLANOK 21:
CLANOK 22:
CLANOK 23:

CAST 1l

CLANOK 24:

CAST IV

CLANOK 25:
CLANOK 26:
CLANOK 27:
CLANOK 28:
CLANOK 29:
CLANOK 30:
CLANOK 31:

CASTV

CLANOK 32:
CLANOK 33:
CLANOK 34:
CLANOK 35:
CLANOK 36:

CAST VI

CLANOK 37:
CLANOK 38:
CLANOK 39:
CLANOK 40:

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
MARCO POLO CESTOVNE POISTENIE

VSEOBECNE USTANOVENIA
Uvodné ustanovenia

Vyklad pojmov

Rozsah poistenia, limit plnenia
Subjekty poistenia

Uzemn3 platnost

Zaciatok a doba poistenia

Zmena 3 zanik poistenia

Poistné

Poistné plnenie

Wluky z poistenia

Potvrdenie o dojednani cestovného poistenia
Spolutcast

Povinnosti poistnika a poisteného
Povinnosti 3 oprévnenia poistovne
Asistentnd sluzba

Dopravnd asistencia

POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV
Predmet poistenia

Ndklady zachrannej sluzby

Naklady v pripade teroristického Utoku
Repatridcia, sprievod a poskytnutd pomoc
Poistné plnenie

Wluky z poistenia

Povinnosti poisteného

POISTENIE OSTATNYCH SLUZIEB
Ostatné sluzby

URAZOVE POISTENIE

Predmet poistenia

Trvalé nasledky drazu

Uraz pri dopravnej nehode

Smrt poisteného nsledkom razu
Poistné plnenie

Wluky z poistenia

Povinnosti poisteného

POISTENIE BATOZINY
Predmet poistenia
Rozsah poistenia
Poistné plnenie
Wluky z poistenia
Povinnosti poisteného

POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU
Predmet poistenia a poistnd udalost
Poistné plnenie

Wluky z poistenia

Povinnosti poisteného

O O 00 00 00 N N N ~Ju NN

—_ a
o O O v

10
10
10
11
11
11
12
12

12
12

13
13
14
14
15
15
15
16

16
16
16
17
17
17

17
17
18
18
18

CAST VI

CLANOK 41:
CLANOK 42:
CLANOK 43:
CLANOK 44:
CLANOK 45:

CAST VIl

CLANOK 46:
CLANOK 47:
CLANOK 48:
CLANOK 49:

CAST IX

CLANOK 50:
CLANOK 51:
CLANOK 52:
CLANOK 53:

CAST X

CLANOK 54:
CLANOK 55:
CLANOK 56:
CLANOK 57:

VPP (P 2021
POISTENIE STORNA ZAJAZDU 19
Predmet 19
Rozsah poistenia 19
Poistné plnenie 19
Vyluky z poistenia 19
Povinnosti poisteného 19

POISTENIE NEPOJAZDNEHO MOTOROVEHO VOZIDLA
Predmet poistenia

Poistné plnenie

Vyluky z poistenia

Povinnosti poisteného

POISTENIE PRAVNEJ OCHRANY
Predmet poistenia a poistnd udalost
Poistné plnenie

Vyluky z poistenia

Povinnosti poisteného

ZAVERECNE USTANOVENIA
Dorucovanie pisomnosti
Sposab vybavovania staznosti
Ochrana osobnych Gdajov
Zavere¢né ustanovenia

20
20
20
20
20

20
20
20
20
2

2
2
2
21
21

1/21



CAST I
VSEOBECNE USTANOVENIA

CLANOK 1
UVODNE USTANOVENIA

Pre cestovné poistenie MARCO POLO (dalej len ako ,cestovné poiste-
nie”), ktoré dojednava spolocnost KOOPERATIVA poistoviia, a. s., Vienna
Insurance Group (dalej len ,poistoviia”), platia prislusné ustanovenia
z3kona €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,07"), Vseobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie
MARCO POLO (dalej len , VPP CP 2021"). VPP (P 2021 platia pre krtko-
dobé 3 rotné cestovné poistenie.

V pripade rozporu VPP CP 2021 s ustanovenim poistnej zmluvy, majd
prednost ustanovenia poistnej zmluvy.

VPP CP 2021 st neoddelitelnou sicastou poistnej zmluvy.

CLANOK 2
VYKLAD POJMOV

Pre Ucely poistenia podfa tychto poistnych podmienok sa stanovuje nasledu-
juci vyklad pojmov:

1.

Asistenénd sluiba, GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r.o., Stefanovicova
4, 811 04 Bratislava 1, Slovenska republika, 1C0: 35 903 473, zapisand
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel: Sro, vloZ-
ka ¢. 33438/8B, telefonny kontakt: +421 268 202 060, e-mail: travel@
globalassistance.sk (dalej len ,asisten¢nd sluzba”) je sluzba dostupnd
24/1, poskytovand zmluvnym partnerom poistovne na zdklade zmluvy
0 zvereni vykonu cinnosti.

Akatne ochorenie je vznik nahleho ochorenia, ktoré ohrozuje zdravie

alebo Zivot poisteného, ktoré vyzaduje nevyhnutnt a neodkladnt zdra-

votn starostlivost.

BatoZinou sa rozumeju osobné veci poisteného, ktoré st v jeho vlast-

nictve alebo spoluvlastnictve alebo sa jednd o cudzie veci, ktoré pois-

teny opravnene uziva a ktoré si obvykle berie so sebou pre dany ucel
cesty/pobytu alebo, ktoré si zakipil pocas cesty, vratane elektronickych

a optickych pristrojov, Sportovych potrieb a inych veci. Za batoZinu sa

nepovazuji osobné vedi, ktoré si poisteny prenajal ¢i vypoZical na ceste.

BatoZinovy priestor moze byt:

3) v dopravnom prostriedku. Je to priestor, ktory je oddeleny, uzavre-
ty a uzamknuty urceny na prepravu batoziny, ide o miesto odlisné
od priestoru na prepravu 0sob, do ktorého nie je zvonku vidiet.
Sem patri tiez: uzavrety, pevne zabudovany 3 uzamknuty stres-
ny nosic (,truhla”) motorového vozidla, Gloznd schrdnka/skrinka
vnatri uzamknutého motorového vozidla a iny typ uzamykatelnej
schranky na motorovom vozidle (napr. na motorke), prives.

b) v stane. Je to priestor v uzamknutom stane nachddzajlicom sa v
oficidlne prevddzkovanom kempingu.

Blizkou osobou sa rozumie pribuzny v priamom rade, sirodenec, man-

7el/ka, druh/druzka (za predpokladu, Ze preukazatelne Zije s poistenym

v spolocnej domdcnosti), rodicia, rodicia a strodenci manzela/manzel-

ky, manzel/ka dietata.

Cennostou sa rozumie:

3)  sperky, drahé kamene, perly,

b)  osobné veci zo zlata alebo inych drahych alebo uslachtilych kovoy,

¢)  hodinky,

d)  kozuchy 3 kozusiny.

Cestovny doklad je verejnd listina, ktorou obcan preukazuje svoju totoz-

nost, Statne obcianstvo pri vycestovani do zahranicia.

Cestovnd organizdcia je cestovna kancelria, cestovnd agentura alebo

podnikatel, ktory poskytuje alebo sprostredkovéva cestovnl sluibu v

zmysle vieabecne zdvdznych prévnych predpisov, vrdtane zahranicnych

cestovnych organizdcii oprévnenych na vykon takejto ¢innosti.

Dodavatel sluzieb je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord vyko-

nava prace, sluzby alebo iné cinnosti poskytované alebo organizované
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asisten¢nou sluzbou poistovne pre opravnend 0sobu.

Dopravnd asistencia, poskytovatelom ktorej je spolocnost Click2Claim

s.1.0,Jicinska 1748/8, 130 00, Praha 3, I1C0: 287 91 215, zapisand v Ob-

chodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, oddiel , vlozka

21887, telefénny kontakt: +420 226 258 015, e-mail: www.click2claim.

eu (dalej len ,dopravnd asistencia”)a ktord je sluzbou dostupna 24/7.

Poskytuje sa v pripade nepravidelnosti leteckej, Zeleznitnej a autobu-

sovej prepravy v mene a v zastipeni poistovne oprévnenej osobe,

pocas poistenej cesty. V rdmci dopravnej asistencie sa poskytuje aj Covid
asistencia a Refunddcia v pripade zrusenia letu.

Dopravnd nehoda je udalost v cestnej, leteckej, zeleznicnej alebo

lodnej premavke, ktord sa stane v priamej suvislosti s premévkou do-

pravného prostriedku registrovaného v stdtoch Eurdpskej Unie. Poisteny
moze byt Gcastnikom dopravnej nehody ako ¢len posadky dopravného

prostriedku alebo ako osoba, ktord sa nenachddzala v ¢ase nehody v

dopravnom prostriedku.

Elektronické pristroje, optické pristroje a Sportové potreby v tomto

produkte su:

3) elektronické pristroje - prenosné pristroje audiovizudlnej tech-
niky, pristroje urcené na zdznam a prenos dat alebo reprodukciu
z2vuku a/alebo obrazu, vypoctova technika - t.j. prenosny pocitac,
jeho periférne zariadenia a prislusenstvo, mobilné telefony, satelit-
né navigacné GPS pristroje,

b) optické pristroje - fotoaparaty, videokamery, filmovacia alebo
premietacia technika, dalekohfady, vratane prislusenstva,

¢) Sportové potreby - veci (ndradie, ochranné prostriedky a pod.)
vrétane ich prislusenstva pouzivané na vykondvanie Sportovej
¢innosti, ktord je v programe cesty (pobytu) alebo je opravneny
predpoklad, 7e takuto Sportovd cinnost bude poisteny vykondvat;
vratane Sportov a cinnosti spadajicich do rizikovej skupiny, ak je
takéto rizikova skupina v poistnej zmluve dojednana.

Epidémia je Sirenie ndhleho a hromadného infekéného ochorenia a

inych chordb v urcitom mieste a case, ak je taky stav potvrdeny vyhla-

senim prislusného $tatneho alebo medzindrodného organu.

Eurépa. Pod Eurépou sa rozumie geografické Uzemie Eurdpy vratane:

Cyprus, Madeira, Maroko, Malta, Turecko, Egypt, Tunis, Kanarske ostrovy,

Azorské ostrovy, Baledrske ostrovy

Chronické ochorenie je ochorenie, ktoré existovalo uz v ¢ase uzaviera-

nia poistnej zmluvy. Za chronické ochorenie sa povazuje aj ochorenie,

ktoré potas 6 mesiacov pred uzavretim poistnej zmluvy vyzadovalo
hospitalizaciu alebo ak sa ochorenie pocas tejto doby zhorsilo alebo
zapricinilo podstatné zmeny v uZivani liekov ako je napr. zvySenie davky.

Kaucia je financnd zabezpeka spojend s priestupkovym alebo trestnym

konanim vedenym proti poistenému pre priestupok alebo trestny €in z

vedomej nedbanlivosti, ktorého sa poisteny dopustil pocas doby trvania

poistenia, pokial toto kananie proti poistenému bude spojené s predbez-
nym zadrzanim alebo vazbou.

Krddeiou sa rozumie neoprdvnené privlastnenie si cudzej poistenej

batoziny (okrem vreckovej krddeze) prekonanim prekdzky pachatelom,

niektorym z uvedenym sposobom:

a) do miesta ulozenia veci sa pachatel dostal tak, Ze ho spristupnil
nastrojmi, ktoré nie su urcené na jeho riadne otvéranie,

b) do miesta uloZenia veci sa dostal inak ako vstupnym vchodom
alebo otvorom resp. otvorenym oknom,

)  prekdzky prekonal inym [stivym konanim alebo ndsilnym konanim.

KrédeZ veci v podobe neopravneného si privlastnenia cudzej poistenej

batoziny (okrem vreckovej krddeze) za podmienky podla pism. 3) a7 ¢)

musi byt zrejma zo Setrenia vykonaného organom $tatnej moci organu

verejnej moci daného Statu a rozhodnutia alebo pisomnosti vydaného z

jeho strany v danej veci.

Lekdrom sa rozumie prislusny prakticky alebo odborny lekar, ktory

disponuje potrebnymi licenciami a ktory nie je poistnikom, poistenym,

oprdvnenou osobou alebo ich blizkou osobou.

Limit plnenia je hornd hranica poistného plnenia v jednom poistnom

obdabi.
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Lipei je privlastnenie si veci tak, Ze tretia osoba (pachatel) poutila proti
poistenému ndsilie alebo vyhrazky bezprostredného nasilia alebo vyu7il
znizeny odpor poisteného, v dosledku ich fyzického oslabenia po neho-
de (nie v pricinnej suvislosti s vedomym poZitim alkoholu, drog alebo
zneuzitim liekov) alebo v dosledku inej priciny, za ktord nemozu tieto
osoby niest zodpovednost. Vyssie uvedené musi byt zrejmé zo Setrenia
vykonaného orgdnom verejnej moci daného Stétu a z rozhodnutia nim
vydaného.

Manuélnou pracou sa rozumie nasledovné:

3a) stavebné a montdine Cinnosti (montdz a demontdz pomocnych
konstrukii ako lesenia a pod.), pri ktorej sa vyzaduje pohyb na
stavenisku vratane dozoru,

b)  cinnosti, pri ktorej sa vyZaduje pouzitie strojov a/alebo nastrojov
pri vyrobnom, spracovatelskom, montdznom alebo opravdren-
skom procese (obsluha a oprava alebo instaldcia strojov - okrem
vypoctovej techniky, spracovanie kovov, skla, kozi, plastov alebo
kamena),

¢) manipuldcia s fahko zapalnymi, Zieravymi, toxickymi, vybusnymi
(vratane pyrotechnickych latok) alebo infekénymi 13tkami, demo-
lacia a Cistenie po vybusninach, prace v oblasti jadrovej energie,
ako 3j laboratorne prdce,

d) taiby dreva a/alebo manipuldcie s drevom v lesnictve (opracova-
nie alebo spracovanie dreva), prace v tlaciarenskej vyrobe,

e) prace pod zemskym povichom (razenie tunelov, banicke prace),
cinnosti, pri ktorej sa vyZaduje pohyb vo vyrobnych priestoroch hut-
nickeho, strojarskeho a chemického priemyslu (zvdracské prace),

f)  prdce na ropnej/vrtnej plosine, prace vo vyskach (Zeriavnici), pra-
ce na fasaddach domoy,

q) vyklddka a nakladka lodi, kamidnov alebo inych dopravnych pro-
striedkov,

h) remeselné a odborné prace (murdri, stoldri, maliari, kuchari, ¢as-
nici, masiari, elektrikari, elektromechanici, automechanici, prace v
sklade a robotnicke prace v polnohospodarstve, v lesnictve vratane
loveckej Cinnosti, Zelezni¢nej prevddzke, v potravindrskom a tex-
tilnom priemysle),

i) cestovny ruch (letusky, stevardi, plavcici, vysokohorski vodcovia),

j)  doprava (piloti, vodici, taxikdri),

k)  studniarstvo, rybarstvo na lodi, nédmornici, geomorfologické prace,
speleoldgia,

) cinnosti kaskadéra, artistu alebo aktivna ¢innost poisteného ob-
dobnd ako pri vykone niektorého 7 rizikovych $portov (instruktor
a pod.),

m) cinnosti pracovnikov v oblasti bezpe¢nosti 3 ochrany (policajti,
vojaci, hasici, pracovnici bezpecnostnej sluzby, vazensky dozorca,
zdchrandri, zdravotnicky persondl, lekari),

n) prace zabezpecujlce starostlivost o zvieratd (o3etrovatel, cvicitel,
veterindr, krotenie zvierat a prace v cirkuse).

Zdravotnickym zariadenim sa rozumie zariadenie (nemocnica) s lozka-

mi, poskytujuce zakladnu a Specializovanu diagnosticku a liecebny sta-

rostlivost na lozkach akitnej alebo neodkladnej starostlivosti za Gcelom

vySetrenia diagnostiky, o3etrenia alebo lietenia.

Ndstupom na zdjazd sa rozumie:

3) pri doprave organizovanej cestovnou organizaciou objednaného
zdjazdu - def, ¢as a miesto odchodu dopravného prostriedku urce-
ny cestovnou organizdciou objednaného zdjazdy,

b) pri individudinej doprave - defl a ¢as urceny cestovnou organi-
zdciou objednaného zdjazdu na prichod do prvého ubytovacieho
zariadenia, v ktorom ma poisteny objednané ubytovanie.

Nova hodnota je cena, za ktor( je mozné rovnaku alebo porovnatel-

nG veg, sliZiacu k rovnakému alebo porovnatelnému Ucelu, charakteru,

typu, kvality znovu nadobudnit v danom ¢ase a na danom mieste ako
vec novd.

0Odcudzenim sa rozumie krddez alebo lupez.

Opravnend osoba je osoba urtend v zmysle poistnej zmluvy, ktord mé v

pripade poistnej udalosti poisteného prdvo na poistné plnenie.
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Pandémia je epidémia rozsirend vo velkom geografickom okruhu s ne-

uréitym casovym vymedzenim a prakticky bez ohranicenia v mieste,

ktord dolieha na velké mnozstvo fudi na rozsiahlom Uzemi vyhldsend

Svetovou zdravotnickou organizdciou (WHO) ako pandemickd faza od

stupna 4 a viac.

Prenosnd choroba je kazda choroba, ktord sa moze prendsat pomocou

akejkolvek Iatky alebo prostriedku, z ktoréhokolvek organizmu na iny

organizmus ak:

3)  prenosnou latkou alebo prostriedkom je virus, baktéria, parazit ale-
bo iny organizmus alebo ich varianty, derivacie alebo mutdcie, i
UZ Sa povaZuju za Zivé alebo nie, 3

b) prenos medzi organizmami, ¢i uz priamy alebo nepriamy je reali-
zovany okrem iného vzduchom, telesnymi tekutinami, z alebo na
akykolvek povrch alebo objekt vo forme tuhej, kvapalnej alebo
plynnej a

¢) samotna choroba, prenosna latka alebo povodca prenosu sposobia
alebo by mohli sposobit poskodenie alebo ohrozit fudské zdravie
alebo Zivotné podmienky fudi alebo spdsobia alebo by mohli spo-
sobit alebo ohrozit poskodenie, zhorsenie kvality, stratu hodnoty,
predajnost alebo stratu moznosti pouzivania majetku alebo akdkol-
vek stratu moznosti podnikania.

Repatridcia do vlasti - ak ide 0 obcana SR asistencnd sluzba zorganizuje

a poistoviia uhradi naklady na repatridciu poisteného do vlasti. V pripa-

de cudzinca poistoviia ani asistencnd sluzba nemd povinnost prepravu

organizacne zabezpecit a Uhradu ndkladov zabezpeci do takej vysky v

akej by boli v pripade repatridcie na tzemie SR.

Poisteny je fyzickd osoba, na ktory sa poistenie vztahuje 3 je uvedend

ako poisteny v platnej poistnej zmluve za podmienok danej poistne;

zmluvy 3 VPP CP 2021. Poisteny a poistnik mdzu byt totoznou osobou.

Poistné je zmluvnd cena za poskytovanl poistni ochranu a jej vyska

musi byt uvedend v poistnej zmluve.

Poistnik je prévnickd alebo fyzickd osoba, ktord s poistoviiou uzavrela

poistn zmluvu 3 je povinnd platit poistné. Ak to zékon vyZaduje plati

poistné vrdtane dane z poistenia.

Poistoviia KOOPERATIVA, poistovia, a.s., Vienna Insurance Group, Stefa-

novicova 4, 816 23 Bratislava 1, Slovenské republika, 1€0: 00 585 441,

zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1., oddiel: Sa,

vlozka ¢. 79/8B.

Poistna doba je ¢as, na ktory je uzavretd poistnd zmluva. Je ohranicend

ddtumom zaciatku a ddtumom konca poistenia.

Poistné obdobie je Casové obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za

ktoré sa plati jednorazové poistné.

Poistné plnenie je plnenie, ktoré je poistoviia povinnd poskytnit, ak

nastala poistnd udalost; poistoviia ho poskytne v sdlade s ustanovenia-

mi poistnej zmluvy a poistnych podmienok.

Poistna udalost je ndhodnd skodovd udalost, ktord nastane pocas tr-

vania poistenia a s ktorou je podla VPP CP 2021 spojend povinnost

poistovne poskytnit poistné plnenie.

Poistné riziko su mozné priciny vzniku Skody, ktoré st upravené v po-

istnych podmienkach alebo poistnej zmluve.

Poistny rok je obdobie dvandst po sebe nasledujucich mesiacov.

Poistnou udalostou sa rozumie rozsah moznych udalosti, na ktoré sa

vztahuje povinnost poistovne poskytndt poistné plnenie za spinenia

podmienok uvedenych v poistnej zmluve a vo VPP CP 2021.

Repatridcia telesnych pozostatkov je prevoz telesnych pozostatkov po-

isteného na Uzemie SR alebo po dohode s poistoviou alebo asistencnou

sluzbou do iného clenského statu EU.

Rizikové Sporty a €innosti su:

a)  Sporty na vode: potapanie s pouzitim dychacieho pristroja do hib-
ky vacsej nez 10 metrov s instruktorom alebo bez instruktora (za
predpokladu, Ze je poistend osoba dritefom potrebného certifikatu
(oprdvnenia) prevadzkovat dand aktivitu) s vynimkou rekreacného
snorchlovania, vodny paragliding, kitesurfing (windsurfing, sur-
fing), jazda na vodnom skdtri, rafting, Sportovy a rekreacny ry-
bolov, skoky do vody vsetkych variant s pomdckami aj bez (napr.
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43.

44

45.

s paddkom), bloobing, kanoistika, caneo polo, kneeboarding a
wakeboarding.

b)  Sporty na zemi: americky, austrélsky, irsky futbal, ragby, pozemny
hokej, hokejbal, vsetky druhy freeboard (jazda na ,U rampe” v
skateparku, skateboarding, landkiting, longboarding, mountain-
boarding, streetluge), sportovd strefba, polovnictvo vratane lovu
exotickej divej zveri 3 safari, Sportovy Serm vrdtane historického
Sermu, paintball, zorbing (v3etky druhy), 3portové a rekreacné jaz-
dectvo, hasicsky Sport, akrobaticky rock and roll, Sportovd gym-
nastika, skok o Zrdi a pat (alebo moderny pentatlon), sedem a
desatboj, slacking, slamball, trampolina (vsetky druhy), iron man
triatlon, timbersport.

¢)  Sporty na lade: fadovy hokej, rychlokorculovanie, krasokorculova-
nie, freeride (snowkiting), $portové boby a sane, akrobatické lyZo-
vanie, vietky druhy alpského lyzovania, lyzovanie a snowboarding
mimo vyznacenych tras, snowscoot (zjazdové lyzovanie), skoky na
lyZiach, freestylové lyzovanie (vsetky druhy), bagjump.

d)  Sporty vo vzduchu: Sportové lietanie, parasutizmus alebo vysad-
karstvo (zoskok a skok s padakom, tandemovy zoskok), zvesné
lietanie (hovorovo rogalo), paragliding (vratane speedflyingu a
speedridingu), parasailing (kiting), bungee jumping.

e)  Cyklo Sporty: downhill, cyklokros, cyklotrial, bikros, biketrial, four-
cross, krasojazda.

f)  Turistika a iné formy: speleoldgia, kanonig, alpinizmus (horole-
zectvo, vysokohorskd turistika, lezenie alpskym $titom), skialpi-
nizmus, horskd turistika (pohyb v teréne 3000 m.n.m a viac), via
ferrata A-F, turistika povolend len s v sprievode horského vodcu,
vypravy alebo expedicie do miest s extrémnymi klimatickymi pod-
mienkami alebo rozsiahlych neobyvanych oblasti (pust, poldrne
oblasti, otvorené more), turistika po nevyznacenych trasdch bez
obmedzenia nadmorskej vysky, bouldering (horolezectvo na ma-
Iych skalnych Gtvaroch a umelych skalnych stendch).

g) Motor a motoristické Sporty: zahffiajuice vietky jazdy na zemi,
snehu, fade a vode vratane motoriek, motokar, Stvorkoliek a bu-
agykitingu.

h)  Bojové Sporty: vsetky kontaktné bojové Sporty okrem karate a
juda,

i) dalsie Sporty zrovnatelnej rizikovosti,

j)  akdkolvek Sportova cinnost (vratane nerizikovych $portov) vykond-
vand sutaine na profesiondinej i amatérskej drovni (vratane trénin-
qov, sustredeni aj priatelskych pretekov a zdpasov).

Sluiba cestovného ruchu je preprava cestujicich, ubytovanie, prendjom
motorovych vozidiel a iné sluzby cestovného ruchu, ktoré sa povazuju
73 samostatné sluzby cestovného ruchu. Preprava cestujicich moze byt
uskutocnend napr. autobusom, vlakom, lodou alebo lietadlom. Ubyto-
vanie je povazované za samostatni sluzbu cestovného ruchu len ak nie
je prirodzenou sucastou prepravy cestujucich a nie je urcené na Ucel
byvania. Prendjom motorovych vozidiel alebo dvojkolesovych vozidiel,
vyzaduje vodicsky preukaz skupiny A. Inymi sluzbami mdzu byt napr.
prehliadka so sprievodcom, vstupenky na koncerty, Sportové podujatia,
skipasy a prendjom Sportového vystroja ako napr. lyziarskeho, ¢i za-
bezpecenie ndvstevy wellness zariadeni, v pripade ak nie si sicastou
ubytovacieho zariadenia.

Spojenou sluibou cestovného ruchu je situdcia, ked cestujuci spolu s

potvrdenim o rezervacii prvej sluzby cestovného ruchu, napr. cesty lieta-

dlom ¢ vlakom, dostane ponuku rezervovat si dalsiu sluzbu cestovného
ruchu poskytovanu vo zvolenom ciefovom mieste, napriklad ubytovanie

v ubytovacom zariadeni, 3j s odkazom na rezervacné webové sidlo iné-

ho poskytovatela alebo sprostredkovatela sluZieb a tito ponuku do 24

hodin vyuZije.

Spolucestujicim sa rozumie osoba, ktord cestuje spolotne s poiste-

nym, je uvedend menom a priezviskom, pripadne dalsimi nevyhnutnymi

identifikacnymi Udajmi na rovnakom doklade o poisteni alebo zmluve

0 obstarani zdjazdu.

46.

47.

48.

49.

50.
51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

Spoludcast je suma, ktorou sa poisteny podiela na poistnom plneni,
ktord je uvedend v poistnej zmluve. Poistoviia odpocita vysku spolut-
casti od celkovej vysky poistného plnenia, na ktoré vznikol narok podfa
VPP CP 2021.

Stratou veci sa rozumie stav, ked poisteny stratil moznost s vecou dis-
ponovat bez cudzieho zavinenia.

Sublimit je cast poistnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve ako ma-
ximalna vyska ndhrady, ktorG poistoviia vyplati za vsetky Skody, ktoré
vznikli v priebehu jedného poistného obdobia, na ktoré sa sublimit pod-
la dojednaného rozsahu poistenia uvedeného v poistnej zmluve vztahu-
je. Sublimit nezvysuje poistnd sumu.

Smirt Urazom pri dopravnej nehode sa rozumie smrt poisteného, ktord nasta-
|a ako bezprostredny a preukazatelny nasledok Grazu pri dopravnej nehode.
Svet vSetky Staty sveta, s vynimkou SR.

Teroristicky tok je Cin, vrdtane pouzitia sily alebo ndsilia akejkolvek
0soby, skupiny alebo skupin 0s6b konajlcich samostatne alebo v nieko-
ho prospech alebo v spoluprdci s akoukolvek organizaciou alebo vlddou
vykonany z politickych, ndbozenskych, ideologickych alebo etnickych
dovodov vrdtane Umyslu ovplyvnit ktorikolvek viddu alebo zastrasovat
verejnost.

Technickd havaria je ndhodna, nepredvidatelnd porucha technického
zariadenia urceného pre privod, akumuldciu alebo odvod energii a médif
nutnych na obvyklé uzivanie bytu asistovanej domdcnosti, v dosledku
ktorej doslo k preruseniu doddvky alebo k uniku kvapalin ¢i plynov, kto-
ré by mohlo sposobit poskodenie bytu asistovanej domacnosti v rozsahu
znemoziiujicom jeho obvyklé uZivanie alebo ktoré by ndsledne mohlo
sposobit skody na zdravi alebo vacsiu skodu na vybaveni alebo staveb-
nych stcastiach bytu asistovanej domacnosti. Za technickd havariu sa
nepovazuje porucha, ktord vznikla bezprostrednym zavinenim oprévne-
nej osoby alebo tretej osoby a porucha mobilnych technickych zariadeni,
ktoré su sicastou vybavenia bytu asistovanej domdacnosti alebo si v
byte asistovanej domdcnosti umiestnené (ako je napr. porucha pracky,
umyvacky riadu, prenosného vyhrevného telesa a pod.).

Trvalé ndsledky razu vzniknuté pri dopravnej nehode su trvalé nd-
sledky Urazu poisteného, ktoré nastali ako bezprostredny a preukdzatel-
ny nasledok Urazu pri dopravnej nehode.

Ucastnikom zajazdu sa rozumie fyzickd osoba, ktord je uvedend v zmlu-
ve 0 obstarani zajazdu ako Gcastnik zajazdu menom a priezviskom, pri-
padne dalsimi nevyhnutnymi identifikacnymi udajmi.

Urazom sa rozumie neocakavané a nahle docasné posobenie vonkajsich
sil alebo vplyvov vlastnej telesnej sily, neocakdvané a neprerusované
posobenie vysokych alebo nizkych vonkajsich teplot, plynov, par jedov
(s vynimkou mikrobidlnych jedov, imunotoxickych I3tok), ktoré sposobilo
poistenému nedobrovolné telesné poskodenie alebo smrt.

Vlastou sa rozumie miesto trvalého pobytu alebo statnej prislusnosti
poisteného alebo krajina kde je poisteny dcastnikom systému verejného
zdravotného alebo obdobného poistenia.

Vreckova krddei je protiprdvnym konanim, ktoré spociva v prisvojeni
si cudzej vedi, tak 7e sa jej pachatel zmocni z vrecka oblecenia, ktoré
mal v momente kradeze poisteny pri sebe, na sebe a to bez pouZitia
fyzického alebo psychického nasilia v momente kradeze.

Zachranna cinnost je vyhladavanie a vyslobodzovanie osoby v tiesni,
dopravnému prostriedku zdravotnickeho zariadenia, pripadne do zdra-
votnickeho zariadenia.

Zachrannou sluzbou (dalej len “ZS™) sa rozumie horskd, namorng, le-
teckd, pozemnd sluzba ¢i ind obdobnd institdcia zaoberajica sa podob-
nou ¢innostou o odbornej spdsobilosti na vykon zachrannej cinnosti v
tazko dostupnom prirodnom prostredi. Poistoviia poskytne tiez plnenie
v pripade nehod v dopravnom prostriedku, ktory havaroval alebo v stav-
be, ktoré sa zrutili.

Ldjazd je kombindcia roznych druhov sluzieb cestovného ruchu, ako napr.
ubytovanie, preprava cestujucich autobusom, vlakom, lodou alebo lietad-
lom, ako aj prendjom motorovych vozidiel alebo niektorych motocyklov ¢i
inych sluzieb cestovného ruchu.
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Zanedbana zdravotna starostlivost je ked poisteny nedochadza pravi-
delne (minimalne raz ro¢ne) na preventivne prehliadky ako su zubné,
gynekologické a pod.
Ibierkami sa rozumie zdmerné 3 sustavné sustredovanie a uchovévanie
pripadne spracovavanie predmetov toho istého druhu v oblasti prirody
3 ludskej cinnosti vacsinou Specializované podla urcitych hfadisk ako
typ, spracovanie, téma, Casovy, miestny a autorsky povod. Za zbierku
sa povaZuji minimalne 3 kusy predmetov jedného druhu. Zbierky mozu
byt volného a Gzitkového umenia, zbierky znamok, minci, technickych
pristrojov a inych predmetov zberatelskej cinnosti.
Ldruieny fivel (ZZ) je poskodenie alebo znicenie poistenej veci spo-
sobené niektorym z nasledovnych rizik: poziar, vybuch, vybuch sopky,
priamy Uder blesku, pad lietadla, padd stromov, stoziarov alebo inych
predmetov, povodef, zaplava, vichrica, krupobitie, zosuv pady, zrite-
nie skl alebo zemin, zrUtenie alebo zosuv lavin, zemetrasenie, tarcha
snehu alebo ndmrazy, ndraz dopravného prostriedku, ndrazovéd vina,
kvapalina unikajuca z vodovodnych zariadeni. Na Gcely poistenia sa
zdruzenym Zzivlom rozumie:

3) Potiar je oheil v podobe plamena, ktory sa neziaddco a nekon-
trolovane rozsiril mimo urceného ohniska alebo urcené ohnisko
opustil a rozsiruje sa dalej vlastnou silou alebo bol tretou o0so-
bou umyselne rozsireny. Poziarom sa dalej rozumie aj poskodenie
alebo znicenie poistenej veci splodinami poZiaru, hasenim alebo
stthnutim nehnutelnosti alebo jej Casti pri likviddcii poZiaru.

b)  Vybuch je nahly nicivy prejav tlakovej sily spocivajici v rozpi-
navosti plynov 3 par (velmi rychla chemickd reakcia nestabilnej
sUstavy). Za vybuch tlakovej nddoby (kotla, potrubia a pod.) so
stlatenym plynom alebo parou sa povazuje roztrhnutie ich stien v
takom rozsahu, Ze doslo k ndhlemu vyrovnaniu tlaku medzi von-
kajskom a vnutrajskom nadoby.

¢)  Vybuch sopky je uvolnenie tlaku pocas vytvorenia otvoru v zem-
skej kore, ktoré je sprevddzané vytokom Idvy alebo vyvrhnutim
popola, plynov alebo inych materidlov.

d) Priamy tder blesku je bezprostredné mechanické posobenie
energie blesku (atmosferického vyboja) alebo teploty jeho vyboja
na poistené veci, pricom jeho Ucinok a ndsledky si dostupnymi
technickymi prostriedkami jednoznacne identifikovatelné.

e) Pad lietadla je pad, ndraz alebo zritenie lietadla (motorového
alebo bezmotorového) s posadkou, jeho casti alebo jeho nakladu.

f)  P&d stromov, stoZiarov alebo inych predmetov je taky pohyb
telesa, ktory mé znaky volného padu. S destruktivnymi G¢inkami.

g) Povoden je zaplavenie Gzemnych celkov vodou, ktord sa vyliala
7 brehov alebo hrddzi vodnych tokov alebo vodnych nadrzi alebo
ktord tieto brehy alebo hradze pretrhla alebo zaplavenie Uzemia
vodou bolo sposobené zmensenim prietoku koryta vodného toku.

h)  Zdplavou sa rozumie vytvorenie suvislej vodnej plochy na zem-
skom povrchu, ktord urcitu dobu stoji alebo pradi a ktord bola
sposobend prirodnymi vplyvmi.

i) Vichrica je dynamické posobenie hmoty vzduchu dosahujice v
mieste poistenia rychlost min. 75 km/h. Ak nie je tato rychlost v
mieste Skody zistitelna, musi poisteny preukdzat, ze pohyb vzdu-
chu spdsobil v okoli miesta poistenia Skody na riadne udrziavanych
budovach alebo podobne odolnych inych veciach, alebo Ze $koda
pri bezchybnom stave poistenej budovy alebo budovy, v ktorej sa
nachddzaji poistené veci, mohla vzniknit iba v dosledku vichrice.
73 $kodu sposobend vichricou sa povazuju aj Skody sposobené
vrhnutim iného predmetu vichricou na poistend vec.

j)  Krupobitie je jav, pri ktorom kusky fadu rozneho tvaru, velkosti,
vahy a hustoty vytvorené v atmosfére dopadaji na poistend vec a
tym dochddza k ich poskodeniu alebo zniceniu.

k)  Zostvanie pady, zrutenie skal alebo zemin je jav vzniknuty po-
sobenim gravitacie a vyvolany porusenim dlhodobej rovnovahy, ku
ktorej svahy zemského povrchu dospeli vyvojom.

[)  ZIratenie alebo zosuvanie lavin je jav, ked sa mnozstvo snehu
alebo fadu nahle po svahoch uvedie do pohybu smerom do dolia.

m) Zemetrasenie je prirodnymi vplyvmi sposobeny otras zemského
povrchu vyvolany pohybom v zemskej kore, ktory dosahuje as-
poii 5. stupef medzindrodnej stupnice uddvajlicej makroseizmické
Gcinky zemetrasenia (EMS-98) a to v mieste poistenia, kde nastala
poistnd udalost (nie v epicentre).

n) Tarchou snehu alebo ndmrazy sa rozumie destruktivne zatazenie
stavebnej konstrukcie snehom, ndmrazou alebo fadovou vrstvou,
ktoré presahuje normou stanovené hodnoty.

0) Naraz dopravného prostriedku je priamy stret cestného alebo
kolajového vozidla alebo jeho nakladu s poistenou vecou alebo
vrhnutie predmetu do poistenej veci, ktoré bolo zapritinené pria-
mym stretom vozidla alebo jeho nakladu pri dopravnej nehode.
Podmienkou poskytnutia poistného plnenia je vySetrovanie poist-
nej udalosti policiou.

p) Ndrazova vina je tlakovd vina, ktord vznikne pri prelete nadzvuko-
vého lietadla, ktoré prekrocilo rychlost zvuku.

q) Kvapalina unikajuca z vodovodnych zariadeni je voda, para ale-
bo vykurovacie, klimatizacné a hasiace médium, ktoré uniké alebo
vytekd z vodovodného zariadenia, z vykurovacieho alebo ohrevné-
ho systému, v dosledku jeho poruchy alebo poskodenia.

CLANOK 3
ROZSAH POISTENIA, LIMIT PLNENIA

Rozsah poistenia plati pre dojednany balik poistenia uvedeny v poistnej
zmluve.

Podfa VPP (P 2021 je mozné v ramci cestovného poistenia dojednat
jeden z nasledovnych balikov poistenia:

a)  Prima,
b)  Optimum,
0 Excelent.

Cestovné poistenie je mozné dojednat ako:

3) kratkodobé, ktoré sa dojedndva na dobu urcitd, maximalne vsak
na dobu jedného roka (max.365 alebo 366 dni v pripade priestup-
ného roka),

b)  rotné, ktoré sa dojedndva na dobu jedného roka (max.365 alebo
366 dni v pripade priestupného roka) pre opakované cesty do
zahranicia pricom pocet ciest do zahranicia pocas trvania poistenia
nie je obmedzeny.

Pri kratkodobom cestovnom poisteni je mozné predizit poistnd zmluvu

max. jedenkrdt a na max. 30 kalenddrnych dni.

Pri rotnom cestovnom poisteni je maximalny pocet dni jedného vyces-

tovania dany zvolenym balikom poistenia a to:

3)  Prima 45 dni,

b)  Optimum 60 dni,

) Excelent 90 dni.

Poistenie sa nevztahuje na poistné udalosti, ktoré nastant po prekroceni

poctu dni uvedenych v pism. a) az ¢).

Poistenie sa vztahuje iba na vykondvanie nerizikovych Sportov (vsetky

okrem rizikovych Sportov), ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Poistenie sa vztahuje na cesty a pobyty za Gcelom vykondvania ne-

manudlnej prace (vietky okrem manudinej prace), ak nebolo v poistne;

zmluve dohodnuté inak.

Poistenie sa nevztahuje aj na akékolvek straty, Skody, ndroky, naklady

alebo vydavky akejkolvek povahy, uhradené alebo vynalozené priamo

alebo nepriamo v sdvislosti s:

a) akymkolvek koronavirusovym ochorenim alebo respiracnym syn-
drémom (napr. COVID-19, SARS-CoV-2) alebo akoukolvek prenosnou
chorobou alebo obavou z jej prenosu alebo hrozbou (¢i uz skutotnou
alebo vnimanou) prenosu akejkolvek choroby bez ohladu na pricinu
jej vzniku alebo udalost, ktord k prenosu choroby, abave z jej pre-
nosu alebo hrozbe prenosu choroby prispela stcasne alebo v akom-
kolvek inom poradi, akymikolvek prijatymi alebo neprijatymi opat-
reniami na prevenciu, potlacenie, zmiernenie nasledkov v stvislosti
s pism. a) tohto odseku, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.
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Tabulka ¢. 1

ZAKLADNE POISTENIE

POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV

Predmet poistenia a poistng rizkd _PRMA | OPIMUM _EXCEENT

Liecebné naklady (vrdtane repatridcie): 100 000 € 200 000 € 300 000 €

- akdtne zubné osetrenie 150 €/1zub/max.2 zuby 200 €/1zub/max.2 zuby 250 €/1zub/max.2 zuby
- ndhradné dioptrické okuliare 150 € 200 € 250 €

- néklady zachrannej sluzby 20 000 € 20 000 € 20 000 €

- repatridcia telesnych pozostatkov 10 000 € 10 000 € 10 000 €

- naklady v pripade teroristického Utoku 30 000 € 40 000 € 50 000 €

- ndvsteva chorého (ndklady na ubytovanie
3 prepravu)

50 €/noc,max.4 noci
+ cestovné naklady

80 €/noc,max.4 noci
+ cestovné naklady

100 €/noc,max.4 noci
+ cestovné naklady

- preprava dietata/deti do 15 rokov v pripade
hospitalizacie poisteného

1000 €

1500 €

2000 €

- predizenie pobytu (po hospitalizacii)

50 €/noc,max.4 noci

80 €/noc,max.4 noci

100 €/noc,max.4 noci

- predcasny navrat

0rganizacia a cestovné
naklady do 300 €/0soba,

organizdcia a cestovné
ndklady do 500 €/0soba,

0rganizdcia a cestovné

ndklady do 700 €/0soba,

OSTATNE SLUZBY
Dopravna asistencia:
- Covid asistencia

1200 € rodina 2000 € rodina 2800 € rodina
- 7astlpenie pri sluzobnej ceste x 1000 € 1000 €
POISTENIE PRAVNE] OCHRANY
Pravna ochrana 12 000 € 12 000 € 12 000 €
- v tom kaucia 5000 € 5000 € 5000 €

v v v
- Nepravidelnost v doprave
- Refunddcia v pripade zrusenia letu
Sprostredkovanie financnej pomaci bez limitu bez limitu bez limitu
Imeskanie odjazdu x x v

Technickd asistencia (iba na Uzemi SR)
- zorganizovanie technickej sluzby

skutocné naklady

PRIPOISTENIA

Zodpovednost za skodu

- odstranenie priciny havdrie 100 €
Trvalé ndsledky Urazu x 10 000 € 20 000 €
Imeskanie odjazdu x 5000 € 10 000 €
Poistenie batoziny: 1000 € 1500 €

- veci osobnej spotreby - znicenie, poskodenie, strata x 200 €/1 vec 200 €/1 vec
- 0sobné doklady - strata, odcudzenie x 350 € 350 €

- odcudzenie/krddez/ lipez x 350 € 500 €
Zdravie, smrt . . 150 000 €
Poskodenie, znicenie alebo strata veci 250 €/1 vec

- ubytovanie

50 €/noc,max.3 noci
alebo cestovné naklady

80 €/noc,max.3 noci
alebo cestovné naklady

Zdravie, smit 100 000 € 100 000 € .
Poskodenie, znicenie alebo strata veci 250 €/1 vec 250 £/1 vec

Rizikové Sporty v v v
Manualna praca 4 v v
Storno zdjazdu v v v
Nepojazdné vozidlo

- oprava vozidla na mieste alebo odtiahnutie 150 € 150 € 150 €

100 €/noc,max.3 noci
alebo cestovné naklady

Dizka poistenia

1-365/366 dni

Pri veku nad 70 rokov max. 30 dni

Vysvetlivky:

V' Baliky poistného krytia a prislusné limity plnenia urcené pevnou sumou (v €) alebo ako % z vysky poistnej sumy.

% Nepoistené riziko alebo predmet poistenia.
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CLANOK 4
SUBJEKTY POISTENIA

Cestovné poistenie sa vztahuje na fyzickl osobu uvedend v poistne;

zmluve a to:

3) obcana Slovenskej republiky (dalej len ,SR”), ktory mé v case
uzavretia poistnej zmluvy trvalé alebo prechodné bydlisko na uze-
mi SR,

b) obcana iného statu, ktory ma v SR vydany doklad o pobyte pre cu-
dzincov v zmysle v3eobecne zavaznych prévnych predpisov alebo

) fyzickd osobu, ktord je na Gzemi SR povinne verejne zdravotne
poistend v zmysle vseobecne zdvaznych pravnych predpisoy, alebo
je zdravotne poistend v niektorom z clenskych Statov Eurépskej
Gnie (dalej len ,cudzinec”).

CLANOK 5
UZEMNA PLATNOST

Uzemn3d platnost cestovného poistenia je uvedend v poistnej zmluve.
Poistenie sa vztahuje iba na poistné udalosti, ktoré nastali na Uzemi
dojednanom v poistnej zmluve, ktorym moze byt Eurdpa alebo Svet s
vynimkou vlasti poisteného.

Cestovné poistenie nie je platné na Gzemi $tatu, v ktorom sa poisteny
zdriuje neoprdvnene alebo vykondva pracovni alebo podnikatelsku ¢in-
nost bez platného povolenia.

V pripade poistnej udalosti vzniknutej na Uzemi $tatu, kde je poisteny
Gcastnikom systému verejného zdravotného poistenia alebo obdobného
systému zdravotného poistenia, poistoviia uhradi oprdvnenej osobe z
poistenia liecebnych nakladov v zahranici primerané a nevyhnutné nd-
klady v rozsahu nakladov na repatridciu telesnych pozostatkov poistené-
ho, pripadne ich spopolnenie alebo uloZenie v mieste poistnej udalosti
7a predpokladu, Ze tieto naklady boli vynalozené so sihlasom asistenc-
nej sluzby. Ak asistencnou sluzbou nebol takyto suhlas dany, uhradi
poistoviia ndklady len do takej sumy, za ktord by repatridciu telesnych
pozostatkov, pripadne ich spopolnenie alebo uloZenie v mieste poistne;
udalosti bolo mozné vykonat, keby ich zorganizovala asistencnad sluzba.

CLANOK 6
IACIATOK A DOBA POISTENIA

Cestovné poistenie (s vynimkou pripoistenia Storno zdjazdu) vznika v
okamihu uréenom datumom alebo datumom a casom (stredoeurdp-
skym), ktory je uvedeny v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia.
Pripoistenie Storno zdjazdu vznikd dhom nasledujicom po dni, kedy
bolo poistné zaplatené v plnej vyske za podmienky, Ze poistnd zmluva
s pripoistenim storna zdjazdu bola uzavretd najneskor 2 pracovné dni
po dni zavazného objednania zdjazdu. Storno zdjazdu zanikne diom
uvedenym v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia uvedeny v poistnej
zmluve.
73 defi zdvazného objednania z3jazdu sa povaiuje:
3) den, ktory je uvedeny na doklade potvrdzujicom objednanie z3-
jazdu u cestovnej organizacii ako datum objednania zdjazdu alebo
b) den, kedy bola zaplatend cena, alebo jej cast, za objednany zdjazd.
V pripade, ze si datumy rozdielne, povazuje sa za defi objednaného
zdjazdu ten defi, ktory nastal skor.
Ak bola poistnd zmluva uzavretd viac ako 2 pracovné dni po dni z3vdz-
ného objednania z3jazdu, poistenie storna objednaného zdjazdu sa na
takuto sluzbu nevztahuje.
Poistna zmluva je uzavretd okamihom jej podpisania zmluvnymi strana-
mi (poistnikom a poistoviiou) alebo spasobom uvedenym v odseku 9.
Ak je defi uzavretia poistnej zmluvy pred diiom dojednanym v po-
istnej zmluve (ddtumom) ako zaciatok doby poistenia a ak bolo po-
istné zaplatené pred zaciatkom doby poistenia, tak poistenie zacina
00:00 hod. dha dojednaného v poistnej zmluve ako zaciatok doby
poistenia.

10.

11.
12.

13.

14.

Ak je defi dojednany v poistnej zmluve ako zaciatok doby poistenia
zhodny s diiom uzavretia poistnej zmluvy (ddtumom a ¢asom), poiste-
nie zacina najskor po uplynuti 3 hodin od uzavretia poistenia za predpo-
kladu, Ze bolo zaplatené poistné.

Za okamih zaplatenia poistného, ak dalej nie je uvedené inak, sa po-
vaZuje den a hodina stredoeurdpskeho ¢asu, kedy bolo celé poistné v
predpisanej vyske podla poistnej zmluvy pripisané na Gcet poistovne.
Poistnik je povinny na poziadanie poistovne vierohodne preukdzat da-
tum a €as poukdzania poistného z jeho Gctu v prospech Gctu poistovne.
Ak poistnik vierohodne preukéze datum a Cas poukdzania poistného
7 jeho Gétu v prospech Gctu poistovne, bude poistovia povazovat za
okamih zaplatenia poistného den odpisania poistného z G¢tu poistnika.
Ak s3 poistend osoba v tase uzavretia novej poistnej zmluvy (nety-
ka sa predizenia poistnej doby) nenachdzala na tzemi SR, alebo nie
je schopna tuto skutocnost preukdzat, poistenie zacina od 5. dfia po
dni uzavretia poistnej zmluvy. V takomto pripade poistoviia neposkyt-
ne plnenie z poistnych udalosti, ktoré nastanu v cakacej dobe. Cakacia
doba je 5 dni od datumu uzavretia cestovného poistenia. Cakacia doba
sa neuplatni v pripade, ak sa novou poistnou zmluvou zabezpetuje u
poistovne kontinuita poistnej ochrany poisteného, t. j. ak novd poistnd
zmluva bezprostredne nadvdzuje na ind poistnd zmluvu o cestovnom
poisteni uzavretej v poistovni.

Cestovné poistenie sa dojedndva na dobu stanovenu v poistnej zmluve.
Pri potrebe predizenia pobytu ako bolo povodne dojednané v poistnej
zmluve, moze poistoviia poistn dobu na ziadost poistnika predlzit, po-
kial pobyt v zahranici bezprostredne ¢asovo nadvdzuje na povodnd po-
istn( dobu, ak je pisomna alebo elektronickd Ziadost poistovni dorucend
najneskor 1 den pred koncom povodnej poistnej doby.

V pripade uzavretia poistnej zmluvy na dialku (t,. uzavrett prostrednic-
tvom prostriedkov diatkovej komunikacie) sa prijatim navrhu na uzavre-
tie poistnej zmluvy rozumie zaplatenie poistného vo vyske uvedenej v
ndvrhu poistnej zmluvy v lehote patnastich kalenddrnych dni odo dna
predlozenia ndvrhu poistnej zmluvy poistnikovi prostriedkami dialkovej
komunikacie (zaplatenim poistného sa rozumie pripisanie poistného vo
vyske uvedenej v poistnej zmluve na bankovy Ucet poistovne), v opac-
nom pripade uplynutim tejto lehoty platnost névrhu poistnej zmluvy
zanikd a poistenie nevznikne. V pripade uzavretia poistnej zmluvy na
dialku - zaplatenim poistného, poistenie zacina diom uvedenym v po-
istnej zmluve, pokial platba poistného bude pripisand v plnej vyske na
Ucet poistovne v lehote podla prvej vety tohto odseku. Ak datum za-
Ciatku poistenia uvedeny v poistnej zmluve predchadza datum uzavretia
poistnej zmluvy (zaplatenia poistného), zmluvné strany sa dohodli, ze
prava a povinnosti zmluvnych stran sa v obdobi od zatiatku poistenia do
uzavretia poistnej zmluvy (zaplatenia poistného) riadia ustanoveniami
poistnej zmluvy 3 v nej uvedenych poistnych podmienok (Predbeiné
poistné krytie). Pre vylicenie pochybnosti poistovia nie je povinnd
poskytndt poistné plnenie za poistnd udalost, o ktorej poistnik alebo
poisteny v ¢ase podania ndvrhu na uzavretie poistnej zmluvy vedel, mal
alebo mohol vediet, 7e u7 nastala a poistoviia nemd prdvo na poistné
73 dobu do uzavretia poistnej zmluvy, ak v ¢ase podania ndvrhu na
uzavretie poistnej zmluvy vedela, mala alebo mohla vediet, Ze poistnd
udalost nemoze nastat.

V pripade uzavretia poistnej zmluvy na dialku, ak nebude poistné alebo
spldtka poistného vo vyske uvedenej v ndvrhu poistnej zmluvy pripi-
sané na bankovy Gcet poistovne v lehotdch podfa odseku 13, platnost
predlozeného ndvrhu poistnej zmluvy zanikne a poistnd zmluva nevznik-
ne. Pripadné neskorsie zaplatenie poistného nemd vplyv na vznik pois-
tenia a nepovazuje sa za akceptdciu ndvrhu poistnej zmluvy a poistenie
nevznikne.

CLANOK 7
IMENA A ZANIK POISTENIA

Poistn( zmluvu mozno zmenit na zdklade pisomnej dohody poistnika
3 poistovne.
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Poistenie kon¢f 24:00 hod. stredoeurépskeho ¢asu diia dojednaného v po-

istnej zmluve ako koniec doby poistenia, okrem poistenia Storno z3jazdu,

ktoré zanikne diiom uvedenym v poistnej zmluve ako zaCiatok poistenia.

Cestovné poistenie zanika:

3) nezaplatenim poistného podla 0z,

b)  uplynutim poistnej doby dojednanej v poistnej zmluve, t,j. uplynu-
tim dna, ktory je v poistnej zmluve uvedeny ako koniec poistenia,
okrem pripoistenia Storno zdjazdu. Storno zdjazdu zanikd okami-
hom, v ktorom md dojst k zaciatku cerpania pobytu,/cesty,

¢)  pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran do dvoch mesia-
cov od datumu uzavretia poistnej zmluvy; vypovednd lehota je
osemdenna a zacina plyndt nultou hodinou diia nasledujiceho po
dni dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane, uplynutim vypo-
vednej lehoty poistenie zanikne, pricom poistoviia md prévo na
pomerny ¢ast poistného zodpovedajicu dizke trvania poistenia,

d) ak poistné za rocné cestovné poistenie nebolo zaplatené do troch
mesiacov odo dia jeho splatnosti,

e) ak odpadla moznost, Ze poistnd udalost nastane,

f)  vypovedou jednej zo zmluvnych strdn do jedného mesiaca odo
dna poskytnutia poistného plnenia alebo jeho zamietnutia, pricom
vypovednd lehota je osemdennd a zacina plynut nultou hodinou
dna nasledujiuceho po dni dorucenia vypovede druhej zmluvnej
strane. Uplynutim vypovednej lehoty poistenie zanikne, pricom
poistoviia ma pravo na pomernd cast poistného zodpovedajlicu
dizke trvania poistenia,

g) 3k sa poistnik a poistoviia dohodnt na zaniku poistnej zmluvy
rocného cestovného poistenia aj pocas poistného obdobia, v tom
pripade mé poistnik ndrok na vyplatenie tzv. nespotrebovaného
poistného, tj. poistného za pocet mesiacov, o ktoré sa platnost
poistenia skracuje, pricom kazdy aj zacaty mesiac platnosti pois-
tenia sa pocita ako cely mesiac. Poistoviia md prévo znizit vysku
nespotrebovaného poistného o naklady, ktoré jej vznikli so zruse-
nim poistenia,

h) ak je poistnikom spotrebitel, je oprdvneny odstipit od poistenia
uzavretého prostriedkami dialkovej komunikacie bez uvedenia dovo-
du, 3 to pisomnym ozndmenim o odstdpeni v lehote do 14 dni odo
dna uzavretia poistnej zmluvy alebo od dorucenia informacii podfa §
4 0ds. 7 zakona €. 266,/2005 Z.z. 0 ochrane spotrebitela pri finan¢-
nych sluzbéch na diatku a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskorsich predpisov(dalej len “Z0S"),. V pripade, ak spotrebi-
tel uplatni svoje prdvo na odstipenie od poistnej zmluvy uzatvorenej
prostriedkami dialkovej komunikdcie ma poistoviia pravo na poistné
do diia dorucenia pisomného odstupenia od poistnej zmluvy v pri-
pade, ak spotrebitel v poistnej zmluve vyslovil svoj predchadzajici
suhlas s poskytovanim poistnej ochrany odo dia oznaceného v poist-
nej zmluve ako zaciatok poistenia. Prdvo na odstpenie spotrebitel
nem3 v pripadoch podfa § 5 ods. 5 pism. b) a c) Z0S.

CLANOK 8
POISTNE

Poistnik je povinny zaplatit poistné jednorazovo za celé dohodnuté po-
istné obdobie.

Poistné je stanovené maximalne na jeden rok tj. 365 alebo 366 dni
v pripade priestupného roka. Vyska poistného je uvedend v poistnej
zmluve 3 je stanovend podla aktudlneho sadzobnika poistovne.

Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného, je povinny zaplatit
poistovni rok z omeskania za kazdy defi omeskania podla vseobecne
z3vaznych pravnych predpisov.

Ak poistnd zmluva zanikla este pred zaciatkom poistenia, poistoviia vrdti
zaplatené poistné. Poistné sa nevracia za pripoistenie Storno zdjazdu. Ak
sa vrati poisteny zo zahranicia pred uplynutim dohodnutej poistnej doby,
zaplatené poistné poistoviia nevrati.

Poistenie je predmetom dane z poistenia podfa zdkona ¢. 213/2018 7.
2. 0 dani z poistenia 3 0 zmene 3 doplneni niektorych zdkonov.

10.
11.

12.

CLANOK 9
POISTNE PLNENIE

V pripade poistnej udalosti poistoviia uhradi poistné plnenie, do vysky
limitu plnenia uvedeného v Tabuke ¢. 1.

Poistoviia je povinnd poskytndt poistné plnenie v pripade vzniku poist-
nej udalosti, ku ktorej doslo pocas trvania poistenia.

Poistoviia nie je povinnd plnit poistné plnenie, ak poisteny alebo poist-
nik uznd OpInG alebo akidkolvek ¢ast néroku tretej osobe bez predcha-
dzajuceho suhlasu asistencnej sluzby.

Poistoviia vstupuje do prav a konani poistenych osob proti zodpoved-
nym tretim osobdm az do vysky sim vyplatenych na zdklade ustanoveni
poistnej zmluvy.

VSetky ndroky na poistné plnenie vyplyvajuce z jednej priciny alebo z viac
pricin, ktoré spolu priamo stvisia sa povazuju za jednu poistnd udalost.
Poistoviia vyplati poistenému poistné plnenie v mene euro. Prepocet
inej meny na menu euro sa vykond podla kurzového listka Eurdpskej
centrdinej banky platného v defi vzniku poistnej udalosti. V pripade, ze
poistenym je cudzinec, moze poziadat o poukazanie plnenia na Gcet ve-
deny v zahranici. V takomto pripade je poisteny povinny uviest potrebné
identifikdtory na pripisanie plnenia na jeho bankovy Gcet, v opacnom
pripade poistoviia nie je povinnd plnit tymto sposobom.

Poistné plnenie je splatné do 15 dni po skonceni vySetrenia nutného na
zistenie rozsahu povinnosti poistovne plnit.

V pripade, ak preukdzanie vzniku naroku na poskytnutie poistného plne-
nia zavisi od vysledku vysetrovania organov cinnych v trestnom konani,
hasicov a pod., vysetrenie poistovne nie je mozné skoncit skor ako
dorucenim rozhodnutia organov Cinnych v trestnom konani, hasicov a
pod. poistovni.

Ak vy3etrovanie nie je mozné ukoncit do 1 mesiaca od ozndmenia po-
istnej udalosti, je poistoviia povinnd poskytnut poistenému na zdklade
pisomnej Ziadosti primerany preddavok.

Poistoviia md pravo znizit poistné plnenie o dlZné poistné.

Ak sa poistoviia dozvie 3z po poistnej udalosti, ze jej pricinou je sku-
to¢nost, ktord pre vedomé, nepravdivé alebo nedplné odpovede ne-
mohla zistit pri dojedndvani poistenia a ktord bola pre uzavretie zmluvy
podstatnd, je oprdvnend poistné plnenie z poistnej zmluvy odmietnut.
Odmietnutim poistného plnenia poistenie zanikne.

V pripade, ak je poZadovand Uhrada neprimeranych ndkladov, je poistov-
fia oprdvnend poistné plnenie primerane znizif.

CLANOK 10
VYLUKY Z POISTENIA

Okrem vseobecnych vyluk uvedenych v tomto ¢lanku je plnenie vy-
lucené 3j v jednotlivych ¢lankoch VPP CP 2021 alebo vyplyvajicich z
pravnych predpisov.

Poistenie sa nevztahuje na:

a)  Skodu spdsobent umyselnym konanim poistenym/poistnikom ale-
bo jeho blizkou osobou,

b) skodu spdsobeny hrubou nedbanlivostou, myselnym trestnym
¢inom, neposkytnutim pomodi,

¢) 3kodu, ktorej vznik bolo mozné dovodne predpokladat alebo o
ktorej bolo zndme uz pri uzavreti poistnej zmluvy, Ze nastane,

d) skodu sposobent jadrovou energiou, ionizujicim Ziarenim alebo
kontamindciou radioaktivity,

e) skodu v sivislosti s vlastnictvom a pouzivanim zbrani, streliva,
pyrotechniky alebo vybusnin,

f)  Skodu sposobend dosledkom vojnovych udalosti, vojnovych kon-
fliktov a vojne podabnych udalostiam, vnatornych nepokojov ale-
bo represivnych zasahov Statnych organoy,

g) 3kodu sposobent sabotdzou,

h)  skodu spasobent dosledkom teroristickych cinov, ak nie je VPP CP
2021 ustanovené inak,
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i) Skodu v dosledku samovrazdy, samovrazedného pokusu a imysel-
ného sebaposkodenia, ich ndsledkov a komplikdcii,

) skodu sposobend v priamej sdvislosti s pozitim narkotik a inych
omamnych alebo psychotropnych I3tok poistenym,

k)  chemické alebo biologické kontaminacie,

[)  epidémie, pandémie,

m) skodu sposobent vedenim motorového vozidla.

3. Aknie je v poistnej zmluve dojednané inak, poistenie sa nevztahuje na:

3) cesty a pobyty, na ktorych poisteny vykondva rizikové Sporty a
¢innosti,

b)  manudlne prace.

CLANOK 11
POTVRDENIE O DOJEDNANI CESTOVNEHO POISTENIA

Potvrdenie o dojednani poistenia vystavené poistenému poistoviiou, slUzi
ako preukaz, na zdklade ktorého je mozné kontaktovat asisten¢nt sluzbu
3 dopravnu asistenciu v pripade poistnej udalosti, ktord si takyto kontakt
vyzaduje. Stratu alebo krdde? tohto potvrdenia je poisteny povinny ozndmit
poistovni, ktord je oprdvnend vydat ndhradné potvrdenie.

CLANOK 12
SPOLUUCAST

1. Poisteny sa podiela na poistnom plneni spoluticastou dojednanou v po-
istnej zmluve. Poistovita odpocita vysku spolutcasti od celkovej vysky
poistného plnenia, na ktoré vznikol ndrok, podfa vietkych podmienok
poistnej zmluvy. Ak celkovd vyska poistného plnenia nepresahuje do-
jednany spoludcast, poistovia poistné plnenie neposkytne. Ak je to
v poistnej zmluve dohodnuté, je mozné dojednat spoluticast dvoma
sposobmi:

a) vyskou zvoleného percenta z celkovej vysky Skody (percentudlna
spoluticast) alebo
b) stanovenim minimélnej vysky spoluicasti v tuzemskej mene.

2. Poistoviia pri kazdej poistnej udalosti odpocita z poistného plnenia spo-
ludcast -

- spoluticast podla ods. 1 pism. a) vyjadrend v tuzemskej mene, ak je
takto vypocitana spoluticast vyssia ako spolutcast podla pism. b),

- spoluticast podfa ods. 1 pism. b), ak je vyssia ako spoluticast podfa
pism. a) vyjadrend v tuzemskej mene.

3. Pokial je nahldsend jedna poistnd udalost, ale z charakteru poskodenia
vyplyva, Ze ide o dve a viac poistnych udalosti, poistoviia odpocita
spolutcast z kazdej z nich.

CLANOK 13
POVINNOSTI POISTNIKA A POISTENEHO

1. Poistnik a poisteny je v povinny:

3) pre okamzitd pomoc bezodkladne kontaktovat asistencni sluzbu
alebo dopravny asistenciu, ktord je k dispozicii 24 hodin denne a
postupovat podla jej instrukcii,

b) odpovedat pravdivo a Uplne na vsetky pisomné otdzky poistovne
tykajuce sa dojednévaného poistenia alebo poistnej udalosti,

¢)  na Ziadost poistovne predlozit doklad preukazujuci okamih zapla-
tenia poistného,

d) pisomne oznamit poistovni bez zbytocného odkladu akukolvek
zmenu Udajov uvedenych v zmluve,

e) dbat na to, aby poistnd udalost nenastala, dodrziavat vieobecne
z74vazné pravne predpisy a povinnosti ustanovené VPP CP 2021,

f)  vykonat vietky moiné opatrenia na odvratenie vzniku poistnej
udalosti alebo na zmiernenie jej nasledkoy,

g) na Ziadost poistovne vierohodne preukdzat, 7e sa v case dojedna-
vania poistenia nachadzal na Uzemi SR,

h)  dodrziavat liecebny rezim stanoveny lekdrom, predovietkym res-
pektovat pokyny lekara pri lie¢be, nerobit ni¢, ¢o by mohlo branit

alebo spomalit uzdravenie a poskytovat poistovni stcinnost pri
kontrole liecebného procesu,

i) na Ziadost a naklady poistovne sa podrobit vysetreniu alebo vy-
Setreniam lekdrom alebo lekdrmi alebo v zdravotnickom zariaden,
ktorého poistoviia alebo asistencnd sluzba sama urci, kym nie je
povinnost splnend, poistoviia neposkytne poistné plnenie,

j)  naiiadost poistovne alebo asistenénej sluzby a dopravnej asisten-
cie zbavit tretiu osobu (najmé osetrujiceho lekara) micanlivosti o
skutocnostiach suvisiacich s poistnou udalostou,

k)  umoznit poistovni vstupovat do prav a konani poistenych osob
proti zodpovednym tretim osobam az do vysky sim vyplatenych
na zdklade ustanoveni poistnej zmluvy.

Poisteny a poistnik je povinny pri vzniku poistnej udalosti postupovat nasle-

dovne (tyka sa aj opravnenej osaby, ktorej vzniklo pravo na poistné plnenie):

a) neodkladne kontaktovat a ozndmit asistencnej sluzbe priciny a
okolnosti vzniku poistnej udalosti a urobit podfa moznosti nutné a
Gcelné opatrenia aby sa Skoda nezvacsila,

b)  do 30 kalenddrnych dni od vzniku poistnej udalosti pisomne 0zna-
mit poistovni na predpisanom tlacive: ,0zndmenie o poistnej
udalosti” a na ziadost poistovne predlozit vietky dalsie doklady
potrebné pre stanovenie rozsahu poistného plnenia,

¢) predlozit poistovni doklad (cestovny listok, cestovny pas, doklad
0 ubytovani, resp. iny hodnoverny doklad) na zaklade, ktorého je
mozné jednoznacne preukdzat termin prekrocenia $tatnej hranice z
vlasti do zahranicia alebo posledného pobytu vo vlasti,

d)  predlozit poistovni fotodokumentdciu (moze byt vykonand aj pois-
tenym), ktord preukazuje vzniknutd poistnd udalost,

e) bez meskania oznamit orgdnom policie prislusného Statu poist-
n0 udalost, ktord vznikla za okolnosti vzbudzujicich podozrenie z
trestného ¢inu alebo pokusu ofi, ak vzniknutd Skoda je vacSia ako
100 EUR a vyziadat si policajny zapis,

f)  dbat na to, Ze vsetky Udaje musia byt pravdivé a neskreslené a
Ziadne Udaje tykajlce sa poistnej udalosti nesmua byt zaml¢ané,

q) podat vietky vysvetlenia, spolupracovat pri zistovani pricin a roz-
sahu poistnej udalosti a predlozit poistovni pozadované pisomnosti
potrebné na jej likvidaciu,

h)  predlozit poistovni doklady/pisomnosti v slovenskom jazyku. Ak
je doklad vystaveny v inom cudzom jazyku ako je anglicky jazyk,
francuzsky, nemecky, spanielsky, rusky a cesky, doloZit na Ziadost
poistovne origindl a jemu zodpovedajlci autorizovany preklad do
slovenského jazyka, ktory poistnik alebo ind osoba uplatiujuca
prévo na poistné plnenie zabezpeci na svoje ndklady a umozni
obstaranie jeho kdpie,

i) poisteny je povinny poZiadat svoju zdravotnd poistoviiu o preplate-
nie ndkladov, ktoré je mozné uplatnit z Eurépskeho preukazu zdra-
votného poistenia (EHIC) a preukazat prislusné doklady poistovni,
a to aj dodatocne,

j)  bezodkladne ozndmit poistovni ostatné poistovne, s ktorymi ma
poisteny poistnd zmluvu voci rovnakym/podobnym rizikdm vrd-
tane poistnych limitov plnenia uvedenych v poistnych zmluvéch.

Pri prevadzkovani akejkolvek Sportovej cinnosti je poisteny povinny do-

drzovat prislusné bezpecnostné opatrenia vratane pouzivania predpisa-

nych alebo primeranych ochrannych pomacok a vybavy potrebnej pre
bezpetny vykon tejto cinnosti, v danej zemi.

Ustanoveniami tohto ¢lanku ostdvaju ostatné povinnosti poistnika, po-

isteného alebo oprdvnenej osoby stanovené VPP (P 2021 zostdvajl

nedotknuté.

Ak malo vedomé porusenie pavinnosti vyplyvajacich zo zmluvného do-

jednania, zdkonnych ustanoveni alebo VPP CP 2021 podstatny vplyv na

vznik poistnej udalosti alebo na zvdcSenie rozsahu nésledkov poistne;
udalosti, je poistoviia oprdvnend poistné plnenie zniZit podfa toho, aky
vplyv malo porusenie na rozsah povinnosti poistovne plnit.
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CLANOK 14
POVINNOSTI A OPRAVNENIA POISTOVNE

1. Poistoviia je povinna:

3) dodrziavat povinnosti vyplyvajlce z poistnej zmluvy, vseobecne
zdvaznych pravnych predpisov a VPP CP 2021,

b)  zachovédvat mlcanlivost o skutocnostiach tykajdcich sa poistenia a
0 skutocnostiach, ktoré sa dozvedel pri uzavreti poistnej zmluvy,
jej sprave alebo likvidacii poistnych udalosti. Informécie o zdra-
votnom stave poisteného, ktoré sa poistoviia dozvie v stvislosti
s poistenim, smie poufZit len pre svoju potrebu alebo pre potrebu
asistencnej sluzby a dopravnej asistencie.

2. Po ozndmeni poistnej udalosti je poistoviia povinnd vykonat vysetrova-
nie, nevyhnutné na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela plnit, bez
zbytocného odkladu 3 vyplatit poistné plnenie, ak vznikol nérok, v le-
hote stanovenej 0Z.

3. Poistoviia sa zavazuje, Ze vetky ziskané informdcie pouzije vylutne len
pre potreby poistného vztahu.

CLANOK 15
ASISTENCNA SLUZBA

1. Asistencnd sluzba je dostupnd 24 hodin denne, pricom oprdvnend osoba
je povinnad si vyziadat asistenciu bezodkladne prostrednictvom telefon-
neho ¢isla na +421 268 20 20 60. Asistentnd sluzba zabezpecuje ko-
munikaciu v slovenskom, ¢eskom a anglickom jazyku.

2. Poistoviia poskytne prostrednictvom asistencnej sluzby:

3)  sprostredkovanie sluzieb lekara a prijatia do zdravotnickeho zariadenia,

b) organizdciu spopolnenia poisteného v state, kde poisteny zomrel
alebo repatridciu,

¢) Uhradu ndkladov poistoviiou na nevyhnutné telefonické hovory
poisteného pripadne inych 0sob s asistencnou sluzbou, suvisiace s
poistnou udalostou alebo dalsimi sluzbami poistovne,

d) informdciu v pripade nahlej choroby alebo drazu poisteného, jeho
zdravotného stavu a postupe liecby v zahranici osobe, ktord urcil
poisteny,

e) odborn pomoc poistenému pri ziskavani nahradnych cestovnych
dokladov v pripade straty alebo odcudzenia,

f)  preplatenie primeranych ndkladov na dopravu poisteného z miesta
spat za Ucelom opatrenia nahradnych cestovnych dokladov 3 tiez
ndklady na vystavenie novych cestovnych dokladov. V pripade, ze
boli stratené, odcudzené alebo znicené, a to az do vysky sublimitu
stanoveného v rdmci limitu poistného plnenia pre poistenie lieceb-
nych ndkladov v zahranici.

CLANOK 16
DOPRAVNA ASISTENCIA

Dopravnd asistencia je dostupnd 24 hodin denne opravnenej osobe, ktord
je povinnd si vyziadat asistenciu bezodkladne prostrednictvom telefénneho
Cisla +420 226 258 015. Dopravna asistencia poskytne podla potreby pomoc
3 sluiby v oblasti nepravidelnosti leteckej, Zeleznitnej, autobusovej dopra-
vy a refundaciu v pripade zrusenia letu. Dopravnd asistencia poskytuje gj
nonstop 24/7 tzv. Covid asistenciu z odletovych aj ndvratovych destindcii.
Covid asistencia poskytuje aktudlne informdcie a pravidld pre vycestovanie
70 SR tykajlce sa obmedzenia cestovania v stvislosti s Covid-19 ako napr.
povinnost absolvovania testu pri vstupe do krajiny, karanténa, nosenie ri3ok
3 pod. Ak je povinny test, asistent na linke pontkne poistenému moznost
vyuZit niektorého zo zmluvnych testovacich partnerov Click2Claim s.r.o. (do-
pravnd asistencia). Zaisti rezervaciu testu s ohfadom na ¢as (termin odchodu
do destindcie) a miesto bydliska poisteného.

CAST Il
POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV

CLANOK 17
PREDMET POISTENIA

Predmet poistenia sa vztahuje na Uhradu Gcelne vynalozenych ndkladov

na:

a) odetrenie poisteného v zahranici v dosledku akutneho ochorenia
alebo Urazu pocas trvania poistenia. Jednd sa o oSetrenie z le-
kdrskeho hladiska nevyhnutné a neodkladné k stabilizdcii stavu
poisteného tak, aby bol schopny pokracovat v ceste, byt prevezeny
do zdravotnickeho zariadenia alebo spat do vlasti.

b)  ndklady v savislosti so smrtou poisteného v zahranici, ktord nasta-
13 v Case trvania poistenia v dosledku akutneho ochorenia alebo
Urazu poisteného v zahranici, ak je so vznikom takychto ndkladov
spojend povinnost poistovne poskytndt poistné plnenie.

Ak poisteny akitne ochorie alebo utrpi Uraz, poistoviia poistenému

uhradi alebo zaiho uhradi Gcelne vynalozené primerané naklady na:

3) nevyhnutné lekarske tkony podla odseku 1 pism. a),

b) hospitalizdciu poisteného v zdravotnom zariadeni/nemocnicnej
izbe, pricom ndrok na poistné plnenie zanikd od okamihu, kedy
bude poisteny schopny prevozu do vlasti,

) zabezpecenie prevozu do iného zdravotnickeho zariadenia, ak je to
vzhladom na zdravotny stav poisteného nevyhnutné,

d) lieky zakupené na lekdrsky predpis (za lieky sa nepovazujd vy7ivo-
vé, posiliujice alebo vitaminové prepardty, aj ked sd predpisané
lekdrom a obsahuju liecivé latky, ani prostriedky pouzivané pre-
ventivne, ndvykové a kozmetické pripravky),

e) zapozicanie umelych koncatin, barli, invalidnych vozikov a inych
zdravotnickych pristrojov 3 pomocok na lekdrsky predpis,

f)  zubné osetrenie pri ndhlych akutnych stavoch na zmiernenie bo-
lesti, (v rozsahu jednoduchej vyplne, pripadne extrakcie z dovodu
akutnej bolesti a na jednoduché opravy zubnych protéz v dosledku
ich poskodenia pri pobyte v zahranici) vratane nakladov na lieky
predpisané v suvislosti s vyssie uvedenymi zakrokmi,

q) lekdrom predpisané ndhradné dioptrické okuliare ak k ich posko-
deniu doslo (pri Uraze),

h)  osetrenie pri komplikdcidch v tarchavosti, ktoré vznikny pred ukon-
Cenim 24. tyZdiia tehotenstva okrem komplikdcii, ktoré nastali v
ramci rizikového tehotenstva,

i) zachrannd sluzbu alebo taxisluzbu na prepravu do najblizsieho
zdravotnickeho zariadenia a z neho do miesta ubytovania v za-
hranici (pri neschopnosti chodit a pod.), alebo dopravu poisteného
zahranici, ktord je schopna zaistit potrebny zdravotny starostlivost,
3 na dopravu 7 takéhoto zdravotnickeho zariadenia spét do miesta
pobytu poisteného v zahranici, ak poisteny nemoze z objektivnych
dovodov poutit verejny dopravny prostriedok.

Ak je v dosledku poistnej udalosti zdravotny stav poisteného taky, ze ani

v posledny den dohodnutej poistnej doby neumoziuje podfa rozhodnu-

tia osetrujuceho lekdra navrat poisteného do vlasti, mozno so suhlasom

poistovne pred|zit poistenému Gcinnost poistenia a to uzavretim novej

poistnej zmluvy prostriedkami dialkovej komunikdcie podla ¢lanku 6

ods. 13 3 14 a v pripade potreby 3j pre dalsieho poisteneho. Toto po-

istenie mozno predlzit az do dia kedy je poisteny schopny ndvratu do
vlasti, maximélne vsak o dobu 4 tyZdiiov.

CLANOK 18
NAKLADY ZACHRANNE]J SLUZBY

Poistenie liecebnych ndkladov sa vztahuje 3j na nahradu ndkladov z3-
sahu zachrannej sluzby (dalej len ,2S“), na Gzemi mimo SR. Poistenie
sa vztahuje na nutne vynalozené néklady v priamej pricinnej stvislosti
s0 zachranou poisteného v situdcii ohrozenia jeho Zivota alebo zdravia.
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Rovnako aj v pripade Umrtia poisteného a na jeho telesné pozostatky.

Ide o ndklady vyactované ZS podla platnych cennikoy, ktoré je poisteny

povinny podfa pravnych predpisov uhradit a nie st hradené z verejného

zdravotného poistenia.

Poistenie sa nevztahuje na Uhradu ndkladov na:

3)  skody sposobené imyselnym zneuzitim ZS akymkolvek sposobom,

b)  skody, ku ktorym doslo k ohrozeniu Zivota alebo zdravia poistené-
ho nasledkom jeho hrubej nedbanlivosti alebo vedomého konania
v rozpore s pokynmi ZS 3 inymi predpismi a usmerneniami,

¢) poistené osoby pohybujice sa v jaskynnom prostredi, ktoré nie je
pristupné verejnosti, vratane trasy medzi vstupom do jaskyne a
oznacenym turistickym chodnikom,

d)  3kody vzniknuté v sivislosti s prevadzkovanim zimnych $portov na
vyznacenych lyziarskych tratiach (poskytnutie prvej pomoci, pre-
prava poisteného do miesta zdravotnej starostlivosti), ktoré zabez-
petuje a za ne zodpoveda prevadzkovatel lyZiarskej trate v stlade
so zakonom 0 ZS na danom Gzemi,

e) zachranu v svislosti s pohybom poisteného v horskom teréne, ak
bol vyhldseny 4. 3 vyssi stupen lavinového nebezpecenstva alebo
iné nebezpecenstvo,

f)  pokuty alebo sankcie ulozené poistenému.

CLANOK 19
NAKLADY V PRiPADE TERORISTICKEHO UTOKU

Poistenie liecebnych nakladov sa vztahuje aj na Uhradu ndkladov v su-
vislosti so smrfou alebo vznikom Skody na zdravi poisteného spdsobe-
nych v suvislosti s teroristickym ¢inom.

Ak akékolvek orgény SR (hlavne Ministerstvo zahranicnych veci SR, Urad
vlddy SR a pod.) ¢i vyznamné medzindrodné institucie ohldsia, e sa v
danej krajine (oblasti, regiéne) ocakdva teroristicky Gtok alebo, 7e do
danej krajiny (oblasti, regiénu) neodporicaju cestovat (dalej len ,riziko-
vé krajiny”) a poisteny napriek tomu do rizikovej krajiny vycestuje alebo
7 rizikovej krajiny, v ktorej sa v Case tohto ohldsenia poisteny nachddza
bezodkladne neodcestuje, hoci mu to okolnosti umoziuju a bude poiste-
nému sposobend ujma na Zivote alebo zdravi v suvislosti s teroristickym
¢inom, nevznikd poistenému nérok na poistné plnenie.

V pripade, ze nasledkom teroristického Gtoku je znemoznené poskytovat
v danej oblasti asistencnu sluzbu, vynalozené lietebné naklady, na ktoré
vznikne pravo poistenému na nahradu, poistovia uhradi po odovzdani
origindlnych dokladov po ndvrate z cesty alebo pobytu poisteného.

CLANOK 20
REPATRIACIA, SPRIEVOD A POSKYTNUTA POMOC

Ak poisteny akitne ochorie alebo utrpi Uraz, poistoviia mu uhradi alebo

73 neho uhradi Ucelne vynalozené primerané ndklady za:

3)  prepravu (repatridciu) poisteného zo zahranicia spat do vlasti, ako-
ndhle to dovoli zdravotny stav poisteného a to za predpokladu,
Ze 7 dovodu poistnej udalosti nemoze poisteny pouzit pdvodne
pldnovany sposob dopravy, pricom si poistovia vyhradzuje prévo
rozhodnit o sposobe prepravy na zdklade odpordcania osetruju-
ceho lekdra,

b)  dopravu jednej sprevadzajlcej osoby pri repatridcii poisteného ak
je z lekdrskeho hladiska sprievod nutny.

Dopravu jednej osoby z vlasti do zahranicia a spat na Gcely zabezpece-

nia ndvratu poisteného do vlasti, ak je v dosledku poistnej udalosti z

poistenia liecebnych ndkladov sprevddzanie nevyhnutné.

V pripade smrti poisteného, uhradi poistoviia Ucelne primerane vynalo-

zené ndklady na:

3) prepravu (repatridciu) telesnych pozostatkov poisteného do vlasti,
pripadne spopolnenia telesnych pozostatkov a ich prepravu z miesta
imrtia az do miesta uloZenia pozostatkov vo vlasti poisteného; vrdta-
ne potrebnych vedlajsich ndkladov v stvislosti s repatridciou,

b)  spopolnenie poisteného v tate, kde poisteny zomrel.

10.

V zdujme urychleného prevozu telesnych pozostatkov zosnulého je po-
trebné, aby blizka osoba v najkratsom case predlozila poistovni nasle-
dovné doklady:
3a)  umrtny list a lekarske osvedcenie o pricine smrti,
b) rodny list,
¢)  sobdsny list, pripadne Umrtny list manzela/manzelky,
d) potvrdenie pohrebného Ustavu o naslednom zrealizovani spopol-
nenia,
e) v pripade nehody dokumenty potrebné na upresnenie blizsej pri-
ciny smrti.
Repatridciu, sprievod a dalSie stvisiace sluzby musi so suhlasom o3etru-
juceho lekara vopred schvalit asistencnd sluzba.
Ndvsteva chorého, v pripade, ak zdravotny stav poisteného je natolko
vazny, 7e vyiaduje liecebny pobyt v zdravotnickom zariadeni s trvanim
liecby viac ako 10 dni, pricom nie je moznd jeho preprava do vlasti,
potom poistoviia uhradi pre jednu osobu jeho ndvstevu. Néklady na
cestu (pohonné hmoty pouzitého motorového vozidla, cestovné listky,
letenka v turistickej triede) ako aj ubytovanie max. na 4 noci do vysky
ndkladov podfa vybraného balika poistenia. Narok na poistné plnenie
vznikd po predlozeni dokladov vo vyske 80% z preukdzanych nakladov
maximalne vsak do vysky uvedenej v Tabulke ¢.1. Ak asistencnd sluzba
nedala pisomny suhlas na névstevu poisteného, néklady na takto vyko-
nanu cestu nehradi.
Preprava dietata, pokial v dosledku choroby alebo Urazu, pripadne
smrti poisteného zostalo dieta do 15 rokov bez dozoru v zahranici, po-
istovia uhradi pre jednu osobu, ktord doprevadi diefa do vlasti, cestu
tam a spat. Ak takejto osoby niet, asistencnd sluzba zabezpeci bezpeénu
dopravu dietata do vlasti a uhradi cestovné ndklady s tym spojené.
Predizenie pobytu, ak po hospitalizacii (nemocnicnom pobyte) poiste-
ny nemodze absolvovat cestu do vlasti v povodnom termine a sam (v
lekdrsky odovodnenych pripadach, prekdzky pri doprave a pod.), asis-
tencnd sluzba zabezpeci a uhradi ndklady pre poisteného na ubytovanie
max. vsak 4 noci podfa vybraného balika. Tieto naklady uhradi aj pre
jedného rodinného prislusnika, ktory zabezpecuje doprovod poistenému
do vlasti. V pripade cudzinca, poistoviia ani asistenénd sluzba nemd
povinnost prepravu organiza¢ne zabezpecit a Ghradu ndkladov zabezpeci
do takej vysky v akej by boli v pripade prepravy na Gzemie SR.
Pred¢asny navrat, v pripade Umrtia alebo ndhleho lekarsky dolozené-
ho ohrozenia Zivota poisteného/spolucestujiceho, pricom tato udalost
nastane pocas pobytu v zahranici, na poZiadanie poisteného/spoluces-
tujliceho asistencnd sluzba zabezpeti repatridciu do vlasti.
Zastipenie pri sluZobnej ceste, ak poisteny pocas zahranicného pobytu
pre neodkladnd hospitalizaciu nie je schopny dokoncit ciel sluzobnej
cesty, moze jeho vysielajlca organizacia poverit iného pracovnika na
jeho zastupenie. V takom pripade poistoviia uhradi pre zastupujiceho
pracovnika nevyhnutné cestovné ndklady.

CLANOK 21
POISTNE PLNENIE

V pripade poistnej udalosti poistovia uhradi poistné plnenie, do vysky

limitu plnenia uvedeného v Tabulke ¢. 1.

Ak poisteny nemd odsuhlasené poskytnutie lekdrskej pomoci  asistenc-

nou sluzbou, potom poistoviia hradi néklady len do vysky 150 EUR.

V pripade poistnej udalosti narok na poistné plnenie z lietebnych ndkla-

dov nevznikd, ak nastali na Gzemi:

a) SR,

b)  Statu, kde md poisteny, ktory je cudzincom trvaly pobyt alebo Stat-
ne obcianstvo. V pripade poistnej udalosti vzniknutej na Gzemi
Statu, kde je poisteny Ucastnikom systému verejného zdravotného
poistenia alebo obdobného systému zdravotného poistenia, pois-
foviia uhradi poistenému z poistenia liecebnych ndkladov iba né-
klady v rozsahu ¢l. 5 0ds.3 VPP CP 2021.

Prdvo na poistné plnenie, ktoré poistenému vyplyva z inych poisteni

(napr. z poistenia zodpovednosti, zodpovednost z prevadzky motorovych
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vozidiel a pod.) prechddza v plnom rozsahu na poistoviiu a to do vysky
plnenia, ktoré poistenému vyplatila.

Poistné plnenie poskytne poistoviia opravnenej osobe alebo inej oso-
be, ktord prislusné ndklady preukdzatelne vynalozila, napr. 3j lekdrovi
alebo zdravotnickemu zariadeniu, ktoré v zahranici poistenému poskytlo
osetrenie.

V pripade, Ze poisteny alebo oprdvnend osoba ziska od tretej osoby
nahradu skody alebo nakladov stvisiacich s poistnou udalostou, je pois-
fovia oprdvnend o Ciastku tejto ndhrady znizit poistné plnenie.
Poistoviia poskytne poistné plnenie iba do vy3ky skuto¢ne vynalozenych
nakladov, maximélne vsak do vysky dohodnutého limitu poistného pl-
nenia uvedeného v Tabulke €. 1, pripadne dohodnutého sublimitu.

Ak poisteny zaplatil ndklady na osetrenie v zahranici a Cerpanie bolo
odsthlasené poistoviiou, je povinny odo diia nahldsenia poistnej uda-
losti poistovni do 14 pracovnych dni po ndvrate na Uzemie Statu svojho
trvalého pobytu, resp. statnej prislusnosti predlozit origindlne doklady
3 Ucty poistovni. Poistovia na ich zaklade preplati vynalozené naklady,
najviac vsak do vysky dojednaného poistného limitu uvedeného v Ta-
bulke ¢. 1, 3 to v mene euro.

CLANOK 22
VYLUKY Z POISTENIA

Okrem vyluk uvedenych v ¢lanku 10 VPP CP 2021 poistoviia neposkytne

poistné plnenie ani za:

3a) Ziadny lekdrsky Ukon a liecenie, ktoré nebolo z lekdrskeho hladis-
ka nevyhnutné, neodkladné, neakitne pretoze sa poisteny mohol
po stanoveni diagndzy alebo po nevyhnutnom osetreni vrdtit bez
meskania do vlasti,

b) akékolvek osetrovanie, lekdrsky Ukon alebo liecenie, ktorého do-
vodom je zhorsenie zdravotného stavu existujiceho v Case uzavre-
tia poistnej zmluvy ak toto zhorSenie bolo predvidatelné alebo
ktorého vykonanie bolo z dovodu zdravotného stavu poisteného v
Case uzavretia poistnej zmluvy predvidatelné, s vynimkou poskyt-
nutia nevyhnutného a/alebo neodkladného oletrenia a konov,
ktoré sU nevyhnutné na odvrdtenie bezprostredného ohrozenia
Zivota alebo zdravia poisteného,

¢) lieky na choroby zndme uz pred zatiatkom poistenia,

d) prepravu do vlasti bez predchddzajiceho odsthlasenia asistencnou
sluzbou,

e)  psychiatrické osetrenie (prvy vyskyt choroby je kryty),

f)  fyzioterapiu, akupunktiru, homeopatiu alebo in0 alternativnu liecbu,
q) lekdrske osetrovanie v dosledku pozitia alkoholu, ndvykovej alebo
psychotropnej latky, ktord nebola vydand na lekdrsky predpis,

h)  ockovanie nesuvisiace s nevyhnutnym osetrenim alebo nevyhnut-
nym liecenim,

i) zubné osetrenie a osetrenie sanky kazdého druhu s vynimkou
prvého osetrenia na zaklade akutneho stavu bolesti,

j)  preventivne, bezné alebo kontrolné vysetrenie,

k) kontaktné Sosovky,

) ndslednd liecbu, ktori bolo mo7né realizovat vo vlasti a zdravotny
stav a s tym spojeny prevoz poisteného to umozfioval,

m) zvySené naklady, ktoré boli sposobené tym, 7e poisteny nesuhlasil
s prevozom a pritom jeho zdravotny stav to umozioval,

n) liecebné ndklady vzniknuté v navstivenom $tate, ktoré si hradené
70 zdravotného alebo obdobného poistenia, v rdmci ktorého je
poisteny povinne zdravotne poisteny alebo ktoré md poisteny v
tomto State uzavreté.

Z poistného krytia su vylicené ndklady, ak by vznikli v suvislosti s/so:

3) skodou v dosledku vedomého a hrubého porusenia bezpecnost-
nych, vseobecne zavaznych pravnych predpisov, resp. predpisov
3 usmerneni,

b)  prenosnymi pohlavnymi chorobami, chorobami zo straty imunity
(AIDS), ak bol poisteny diagnostikovany ako nositel virusu HIV,

¢) umelym prerusenim tehotenstva, potratom alebo porodom s vy-
nimkou pripadov ohrozujucich zdravie a Zivot poisteného; lietenim
infertility alebo sterility (napr. umelé oplodnenie),

d) odstrafiovanim kozmetickych nedostatkov a telesnych anomalii,

e) vystavenim lekdrskych posudkov a atestov pre o3etrujici persondl,

f)  ndsledkami nepodrobenia sa povinnému ockovaniu pri cestach do
z3hranicia,

q) pobytom v kipeloch, v sanatdridch, v liecebnych ozdravovniach a
podobnych zariadeniach za Utelom liecebnych a rehabilitacnych
procedr, psychoanalytickou a psychoterapeutickou starostlivostou,

h) ndkladmi na pohreb poisteného v jeho vlasti po prevoze z0 za-
hranicia.

CLANOK 23
POVINNOSTI POISTENEHO

Okrem ustanoveni v ¢lanku 13 VPP CP 2021 je poisteny povinny:

3) v akomkolvek pripade sa obratit na asistencny sluzbu a to aj v
pripade, ak potrebuje radu ¢i pomoc pri vyhladani lekdrskeho oset-
renia,

b)  pri hospitalizacii v zdravotnickom zariadeni predlozit doklad Eurdp-
sky preukaz zdravotného poistenia (EHIC) a doklad o poisteni; po-
istovfia zaplati v tomto pripade prostrednictvom asistencnej sluzby
ndklady spojené s liecenim v zdravotnickom zariadeni,

¢)  priplatbach spojenych s ambulantnym liecenim zaplatit na mieste
a doklady o tychto platbdch spolu s lekdrskou sprdvou a diagnézou
predloZit po ndvrate do vlasti poistovni,

d) akje vo finan¢nej tiesni obrdtit sa v pripade ambulantného lie¢enia
neodkladne na asistencnu sluzbu za icelom zabezpecenia Ghrady
ndkladov spojenych s liecenim a v zdravotnickom zariadeni pred-
lozit doklad verejného zdravotného poistenia a doklad o poisteni.

Vsetky naklady, ktoré mé poistoviia hradit z dohodnutého poistenia je

poisteny povinny po navrate do vlasti preukdzat a odovzdat poistovni

origindly prislusnych dokladov. V pripade, ze si origindly dokladov vy-

Ziadala zdravotnd poistoviia, ¢i ind poistoviia poskytne poistné plnenie

3j na zdklade ich kopii dolozenych potvrdenim o prevzati origindlnych

dokladov a o vyske nakladov hradenych zdravotnou poistoviiou ¢i inou
poistoviiou.

Dalsie povinnosti a dosledky porusenia povinnosti mozu vyplyvat z

ustanoveni poistnej zmluvy, dalsich ustanoveni poistnych podmienok

vztahujlcich sa k uzavretému poisteniu a dalsich prévnych predpisov.

CAST I
POISTENIE OSTATNYCH SLUZIEB

CLANOK 24
OSTATNE SLUZBY

Ak je poisteny oprdvneny na poistné plnenie z tohto poistenia, dopravnd
asistencia poskytne podfa potreby nasledovné sluzby a pomoc.
Dopravnd asistencia zahfiia nepravidelnosti v doprave a refunddciu v
pripade zrusenia letu:
1.1 Nepravidelnostou v leteckej doprave (dalej len ,leteckd nepra-
videlnost”) sa rozumie:
3) oneskorenie letu o viac ako 3 hodiny,

b) v dosledku oneskoreného letu zmeskany nadvazujlci let,
() zruseny let,

d) odopreny nastup na palubu,

e) znizenie dopravnej triedy,

pricom sucastou leteckej nepravidelnosti je 3j asistencia pri
problémoch s batozinou na letisku.
1.2 Nepravidelnostou v Zelezni¢nej doprave (dalej len ,zelezni¢nd
nepravidelnost”) sa rozumie meskanie spoja viac ako 60 min(t
pricom cena cestovného musf byt vyssia nez 4 EUR.
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1.3 Nepravidelnostou v autobusovej doprave (dalej len ,autobusova
nepravidelnost”) sa rozumie:

a)  meskanie spoja viac ako 90 mindt a dlzka trasy musi byt
najmenej 250 km,
b)  zrusenie alebo meskanie spoja viac ako 120 minut.

1.4 Refunddcia v pripade zrusenia letu je pomoc poistenému spo-
Civajuca v zabezpeceni financnej refunddcie vo forme vystavenia
voucheru leteckou spolocnostou, ktory bude poistenému pripra-
veny podfa jeho poziadaviek. V kazdom pripade nemdZe nastat
poistné plnenie z refundécie v pripade zruseného letu a zarove
storna zdjazdu.

Poradie sposobov refundécie v pripade zrusenia letu leteckou spo-

lo¢nostou:

a) nahrada obstaravacej ceny letenky do 7 dni,

b) presmerovanie letenky za porovnatelnych prepravnych pod-
mienok pri najblizSej moznosti/prileZitosti,

¢) presmerovanie letenky za porovnatelnych prepravnych pod-
mienok na cielové miesto v neskorsom datume podla Zelania/
vyberu cestujiceho/poisteného za predpokladu volnych miest.

1.5 Dopravnd asistencia zabezpecuje sluzby v pripade leteckej, Ze-
lezni¢nej a autobusovej nepravidelnosti a refundacie v pripade
zrusenia letu v rozsahu: telefonickd konzultdcia, najmd poskytnutie
nevyhnutnych informdcii o pravach poistenych v aktudlnej situdcii,
na danom mieste.

1.6 Okrem sluzieb v odseku 1.5 je v pripade zaujmu poisteného moz-
né, aby sa poisteny s Dopravnou asistenciou formou osobitnej do-
hody dohodol, aby Dopravnd asistencia v pripade leteckej nepra-
videlnosti uplatnila v mene poisteného jeho ndrok na oprdvnend
kompenzaciu voci leteckému dopravcovi a to za podmienok, ktoré
poistoviia dohodla s Dopravnou asistenciou pre svojich klientov.

Sprostredkovanie finan¢nej pomoci sa poskytuje prostrednictvom asis-

tencnej sluzby, takym sposobom, Ze finan¢nd hotovost bude asistenénou

sluzbou poskytnutd cez online platobnu sluzbu Western Union v lokdlnej
mene 3tatu, na Uzemi ktorého sa poisteny nachddza, prostrednictvom

poistenym vopred odsthlasenej pobocky spolocnosti Western Union, a

to v pripadoch:

3) odcudzenia, znicenia alebo straty batoZiny poisteného,

b) potreby zlozenia kaucie v suvislosti s neimyselnym porusenim
zdkonov hostitelskej zeme,

¢) nudze (napr. strata financnych prostriedkov na dalsiu cestu, ind
krizova situcia).

Imeskanie odjazdu sa poskytuje prostrednictvom asistencnej sluzby.

Predmetom poistenia je, preplatenie mimoriadnych nékladov na prepra-

vu v ekonomickej triede v pripade, e poisteny zmeskd odjazd plano-

vaného dopravného prostriedku zo zahranicia spét do vlasti z ddvodu:

3) dopravnej nehody motorového vozidla alebo vlaku, ktorym poiste-
ny cestuje na miesto urcené k odchodu planovaného dopravného
prostriedku,

b)  mimoriadneho zrusenia, skrdtenia alebo neohldseného preruse-
nia liniek verejnej dopravy.

Technickad asistencia sa poskytuje prostrednictvom asisten¢nej sluzby:

3a) v pripade technickej havdrie v asistovanej domdcnosti alebo neby-
tovych priestoroch patriacich k bytu (napr. pivnica), zorganizuje a
uhradi prijazd technickej pohotovostnej sluzby doddvatela sluzieb
do miesta asistovanej domdcnosti a zorganizuje prace vedice k
odstrdneniu priciny technickej havérie. Naklady a materidl nad ten-
to limit nie st predmetom poistného plnenia a oprdvnend o0soba si
ich hradi sama z vlastnych prostriedkov. Zasah je mozné vykonat
iba v SR a len pocas pobytu poisteného v zahranici.

b) na prace, ktorych zorganizovanie, pripadne Ghrada je predmetom
poistného plnenia zahfnaju tieto Cinnosti/profesie: inStalatérske
prace, elektrikdrske prace, sklendrske prace, kdrendrske price a
prace plyndrske.

4.1 Povinnostou poisteného technickej asistencie je:

a)  poverit podla vlastného uvazenia vybrant osobu, ktord v pri-
pade technickej havarie umozni pracovnikom technickej po-
hotovostnej sluzby vstup do asistovanej domacnosti a ktord
bude pritomnd pocas zdsahu pracovnika technickej pohoto-
vostnej sluzby,

b)  urobit v3etko pre zniZenie $kdd a jej nésledkov, napr. uzavriet
privod vody, plynu nidzovo zabezpecit vzniknuté otvory a
pod. Bez zbytocného odkladu nahlasit asistencnej sluzbe po-
istovne vznik poistnej udalosti a ozndmit pracovnikom meno,
priezvisko poisteného/oprdvnenej osoby, ¢islo poistenia,
adresu asistovanej domacnosti, kontaktné telefénne ¢islo na
poisteného alebo osobu poverend poistenym a strucny po-
pis poistnej udalosti alebo vzniknutého problému, v pripade
porusenia povinnosti tohto ¢lanku je poistoviia oprdvnend
poistné plnenie Umerne tomu znizit alebo odmietnut.

4.2 Poistenie technickej asistencie nezahffia:

3)  Ghradu sluzieb a prac, ktoré si poisteny alebo nim poverend
osoba objednali bez predchddzajuiceho suhlasu asistencnej
sluzby,

b) beiné opravy, Udribu alebo preventivne opravy,

) odstrdnenie skody spdsobenej zavinenim tretej osoby neod-
bornymi, neopravnenymi alebo nepovolenymi zasahmi,

d) opravy a Ukony odporicané poistoviiou po predchadzajlcej
intervencii alebo opatreni, ktorych vykonanie poisteny neza-
istil, a preto opakovane pozaduje poistné plnenie rovnakej
alebo obdobnej povahy,

e) rozvody médii a energif, ktoré nie st sucastou asistovanej
domacnosti (napr. rozvody, ktoré su spolo¢nymi ¢astami bu-
dovy, rozvody médii pre spolocné priestory nehnutelnosti a
pod.),

f)  Uhrady za prace spadajuce do zakonnych povinnosti poiste-
ného,

q) odstrafiovanie nasledkov technickej havarie sposobené oso-
bou, ktord asistovani domdcnost so sthlasom poisteného
pocas jeho nepritomnosti uZiva,

h)  Skody vzniknuté touto technickou havdriou.

4.3 Poistenie sa nevzfahuje na Uhradu akychkolvek prac & sluzieb,
ktoré si poisteny objednal bez suhlasu asistencnej sluzby. Poistenie
nekryje ani Skody v nebytovych priestoroch patriacich k bytovému
domu (napr. spolo¢né chodby bytového domu). Pre poskytnutie
plnenia je poisteny povinny zaistit vstup od opustenej asistovanej
domdcnosti napriklad formou kontaktnej osoby s kfu¢mi.

4.4 Ak technickd havaria vznikla ndsledkom zanedbanej drzby alebo
nasledkom vyrazne nevyhovujliceho technického stavu, je poistov-
fia opravnenad poistné plnenie zniZit alebo odmietnut.

CAST IV
URAZOVE POISTENIE

CLANOK 25
PREDMET POISTENIA

Ak poisteny utrpi Uraz v zahranici, poistoviia mu poskytne poistné plne-
nie ak je v poistnej zmluve tak uzavreté, za:

a) trvalé ndsledky Urazy,

b)  smrt nasledkom Urazu.

Urazom je akékolvek neimyselné (nezavislé od vole poisteného) teles-
né poskodenie alebo smrt, sposobené neocakavanym a nahlym poso-
benim vonkajsich sil alebo vlastnej telesnej sily, alebo neocakdvanym
3 neprerusenym pdsobenim vysokych alebo nizkych vonkajsich teplot,
plynov, par, Ziarenia a jedov (s vynimkou mikrobidlnych jedov a imuno-
toxickych I3tok), ku ktorému doslo pocas trvania poistenia.

73 Uraz sa povazujl aj ujmy na zdravi, ktoré boli poistenému sposobené:
a)  chorobou vzniknutou vylucne ndsledkom Urazu,
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b)  zhorsenim ndsledkov Urazu chorobou, ktorou poisteny trpel pred
razom,

¢) miestnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych zdrodkov do
otvorenej rany spdsobenej trazom a nakazou tetanom pri Uraze,

d)  diagnostickymi, liecebnymi a preventivnymi zakrokmi vykonanymi
7a Ucelom liecenia ndsledkov Grazu,

e) utopenim, udusenim,

f)  zlomenim, vykibenim a natrhnutim, nie vsak vnutornych orgénov
3 ciev, v dosledku ndhlej, neprimeranej telesnej ndmahy, nie v3ak
pri pretazeni organizmu sposobenom nadmernou zatazou,

q) elektrickym pridom a tderom blesku.

Urazom nie je:

a) vznik 3 zhorsenie prietrZi, hernie kazdého druhu a povodu vratane
hernie a protrizie disku, nddory kazdého druhu a povodu, bercové
vredy, diabetické gangrény, vznik a zhorsenie aseptickych zapalov
sfachavych posiev (tendovaginitidy), svalovych Uponov (epikon-
dylitidy), kibovych vatkov (burzitidy) , povrchové odreniny koze
(exkoridcie), cervikokranidlny, cervikobrachidlny, vertebroalgicky a
lumboischiadicky syndrém, nahle platnickové syndrémy, bolestivé
syndromy chrbtice (dorzalgie),

b) infekené choroby, aj ked boli prenesené zranenim,

€)  pracovné Urazy, pokial nemaju povahu drazu podla VPP CP 2021,
d)  choroby z povolania,

e) nasledky diagnostickych, liecebnych a preventivnych zékrokoy,

ktoré neboli vykonané za Gcelom liecenia ndsledkov Urazu, alebo
neodbornych zdkrokov, ktoré si poisteny vykon3, alebo si nechd
vykonat na svojom tele,

f)  zhorSenie existujicej choroby v dosledku utrpeného Urazu,

g) nadhle cievne prihody, infarkt myokardu a odlipenie sietnice,

h) smrt alebo telesné poskodenie jadrovym Ziarenim, vyvolanym vy-
buchom alebo zévadou jadrového zariadenia a pristrojov, konanim
alebo nedbalostou zodpovednych osdb, institlcie alebo dradu pri
doprave, skladovani alebo manipulacii s rddioaktivnymi materialmi,

i) smrt alebo telesné poskodenie nasledkom samovrazdy, pokuse o
fiu 3 umyselného sebaposkodenia,

j)  Uraz, ku ktorému doslo v dosledku mentdlnych alebo dusevnych
portch, pri epileptickych alebo inych zachvatoch a kfcoch, kto-
ré zachvdtia celé telo poisteného. Narok na poistné plnenie v3ak
ostdva zachovany, ak tieto stavy boli vyvolané Grazom, na ktory sa
poistenie vztahuje, a ktory sa stal pocas trvania poistenia,

k) patologické zlomeniny, t.j také zlomeniny, ktoré vzniknd v dosled-
ku prvotného znizenia pevnosti kosti (napr. vrodené kostné choro-
by, nddory kosti alebo osteopordza) a ku ktorych vzniku postacuje
nizsia intenzita posobenia vonkajsich sil alebo vlastnej telesnej sily
nez u traumatickej zlomeniny (zlomenina zdravej kosti), Unavové
zlomeniny,

) zlomeniny patologickych vyrastkov na kosti (napr. osteofyty,ostro-
hy),

m) opakujuceho sa vykbenia kibu spasobeného napriklad vofnym kl-
bovym plzdrom alebo insuficienciou (nedostatocnostou) kibovych
2vazov, atrofiou kibovej hlavice alebo prilis plochou kibovou jam-
kou,

n) telesné poskodenia, ktoré boli sposobené podrazovymi kompli-
kaciami, alebo ak draz obnovil neustdlené (nedoliecené) telesné
poskodenie 7 predchddzajlceho Urazu,

0) porusenie degenerativne zmenenych organov (napr. Achillova sla-
cha, meniskus a pod.) malym nepriamym ndsilnym posobenim,

p) vnitorné telesné poskodenie v ddsledku zdvihania a presivania
predmetov, vzniknuté pretazenim organizmu spdsobené nadmer-
nou zdtazou

q) vanik telesnych poskodeni alebo zhorsenie ich nasledkov, ktoré
vznikli pri beznych cinnostiach (napr. chodza, poklak, podrep, bez-
né ohybanie koncatin, otocenie krku a pod.),

r)  poskodenie zubav, ktoré boli pred Grazom nevitdlne (strata vitality
2uba), pripadne boli inak poskodené.

10.

CLANOK 26
TRVALE NASLEDKY URAZU

73 trvalé ndsledky je poistoviia povinna vyplatit z poistnej sumy tolko
percent, kofkym percentdm zodpovedd podla ,Zasad a tabuliek pre hod-
notenie telesnych poskodeni v trazovom poisteni” poistovne (dalej len
"I8sady”),rozsah trvalych nésledkov po ich ustdleni, a v pripade, Ze sa
neustdlili do troch rokov odo diia Urazu, kolkym percentdm zodpoveda
ich stav ku koncu tejto lehoty. Ak je v Zdsadach stanovené hodnotenie
percentudinym rozpatim uréi poistoviia vysku plnenia v rdmci daného
rozpatia tak, aby zodpovedalo povahe a rozsahu telesného poskodenia
sposobeného drazom.

Ak jediny Uraz sposobil poistenému niekofko trvalych ndsledkov rozneho
druhu, hodnoti poistoviia celkové nasledky sictom percent za jednotlivé
ndsledky.

Ak sa jednotlivé ndsledky tykaju tej istej Casti tela, organu alebo ich
Casti, hodnotia sa ako celok, a to najvyssim percentom uvedenym v
ocefiovacej tabutke pre anatomickd alebo funkénd stratu, maximalne
vsak do vysky 100 %.

Ak sa tykajd trvalé ndsledky Urazu Casti tela alebo organu, ktorych funk-
cie boli znizené z akejkolvek priciny uz pred Grazom, poistoviia zniZi
poistné plnenie o tolko percent, kotkym percentdm zodpovedd rozsah
predchadzajiceho poskodenia stanoveného podfa ocefiovacich tabuliek.
Ak nemoze poistoviia plnit preto, 7e trvalé nasledky nie su este ustdlené
po uplynuti jedného roka odo dia Urazu a je zndmy ich rozsah, je po-
vinnd poskytnut poistenému na jeho poziadanie primerany preddavok.
Poistovfia nie je povinnd vyplatit poistné plnenie za trvalé nasledky Gra-
2u, ak poisteny zomrie na ndsledky tohto Grazu pred vyplatou poistného
plnenia za trvalé nasledky.

Ak poisteny zomrie pred vyplatou poisteného plnenia za trvalé nésledky
Urazu, nie vsak na nasledky tohto drazu, vyplati poistoviia jeho dedicom
sumu, ktord zodpovedad rozsahu trvalych ndsledkov Urazu poisteného v
¢ase jeho smrti, najviac vsak sumu zodpovedajlcu poistnej sume do-
hodnutej pre pripad smrti nésledkom Urazu.

Lekdr, ktory je zdroved aj poistenym si neméze sém vypisat a ani po-
tvrdit tlacivo pre poistoviiu. Poisteny, ak je zdroven lekdr, je povinny
absolvovat lie¢bu Urazu u iného lekdra.

V pripade lekdrskej prehliadky pre stanovenie rozsahu trvalych nasled-
kov mimo bydliska poisteného, preplati poistoviia, po poziadani poiste-
ného s prehliadkou stvisiace a vynalozené cestovné naklady, maximal-
ne vsak do vysky cestovného listka autobusu alebo vlaku druhej triedy.
V pripade, ak je poistend osoba maloletd, ndklady budu preplatené gj
sprevadzajlcej osobe; naklady poistovia vyplati zdkonnému zastupcovi
maloletému.

Ak poisteny Ziada kontrolné vy3etrenie posudkovym lekdrom poistovne,
nakofko nebol spokojny s ohodnotenim poistnej udalosti, je povinny
ndsat ndklady na toto vysetrenie. Kontrolnd lekdrska prehliadka bude
uskutocnend az po uhradeni tychto nakladov podla cennika Ghrad za
lekdrske sluzby, ktory je k nahliadnutiu na webovej strdnke spolocnosti
www.kooperativa.sk v sekcii Povinné informdcie poistenym.

CLANOK 27
URAZ PRI DOPRAVNEJ NEHODE

Poistnou udalostou je Graz pocas trvania poistenia, ku ktorému doslo

pri dopravnej nehode, a ktory poistenému sposobil smrt alebo trvalé

ndsledky za predpokladu splnenia nizsie uvedenych nasledovnych pod-
mienok:

a)  ksmrti alebo vzniku trvalych ndsledkov doslo najneskor do 3 rokov
odo dia Urazu,

b) poisteny je oSetreny zdravotnou zachrannou sluzbou na mieste
dopravnej nehody alebo najneskor do 24 hodin po nehode v zdra-
votnickom zariaden,

¢) dopravnd nehoda musi byt bezodkladne vysetrovand na mieste
nehody (nie dodatocne spisany zaznam sluzobnou policiou) poli-
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ciou alebo inym prislusnym Statnym orgdnom, ktoré s poverené
vySetrovanim takychto nehod a o vysledku takého vySetrenia musi
byt vyhotoveny zaznam
d) k dopravnej nehode doslo na verejnej ceste alebo mimo nej a
bola zapritinend porusenim dopravnych predpisov alebo sa jednd
0 nehodu prostriedkov verejnej hromadnej dopravy.
Poistné plnenie sa stanovi vo vyske dvojndsobku poistného plnenia,
ktoré by poskytla v zmysle ¢lanku 26 za trvalé nasledky. V pripade smirti
uhradi poistoviia poistné plnenie do vysky limitu plnenia uvedeného v
Tabulke €. 1.

CLANOK 28
SMRT POISTENEHO NASLEDKOM URAZU

Poistnou udalostou je smrt poisteného, ktord nastala najneskor do troch
rokov odo dna Urazu, ktory vznikol pocas trvania tohto poistenia.

73 smrt poisteného nasledkom drazu poistoviia poskytne poistné plne-
nie oprdvnenej osobe vo vyske dohodnutej poistnej sumy uvedenej v
poistnej zmluve.

Ak poisteny zomrie ndsledkom (razu, v stvislosti s ktorym uz poistoviia
vyplatila poistné plnenie za trvalé nasledky Grazu, poskytne poistoviia
poistné plnenie len vo vyske rozdielu medzi poistnou sumou pre pripad
smrti Grazom a uZ zaplatenym poistnym plnenim za trvalé ndsledky toh-
to Urazu. Ak je zaplatené poistné plnenie za trvalé nasledky razu vyssie
ako poistné plnenie za smrt nasledkom Urazu, poistoviia neposkytne
dalsie poistné plnenie.

CLANOK 29
POISTNE PLNENIE

V pripade vzniku poistnej udalosti poistoviia uhradi poistné plnenie, do

vysky limitu plnenia uvedeného v Tabulke €. 1.

Poistovia pini za tie poistné udalosti, ktoré vznikni pocas Gcinnosti

poistenia mimo Uzemia SR alebo v pripade poisteného, ktory je cudzim

$tatnym prislusnikom mimo jeho trvalého pobytu.

Vysku poistného plnenia za trvalé ndsledky Urazu uréi poistoviia na zak-

lade spravy lekdra podfa Zasad platnych v ¢ase vzniku poistnej udalosti.

Z3sady moze poistoviia dopliiat a menit v stlade za tychto okolnosti:

3) ak nastane takd zmena pouzivanych diagnostickych a liecebnych
metdd, ktoré budd mat podstatny vplyv na dizku doby nevyhnut-
nej na liecbu Urazu v porovnani s dizkou liecby v case uzavretia
poistnej zmluvy,

b) ak nastane dlhodoby negativny trend vyvoja kmefiovych rizik.

Vykonané zmeny v ,Z3sadach” poistoviia zverejni bezodkladne na web

stranke poistovne www.koop.sk v sekcii Poistné podmienky, v ktorej st

pristupné pre poistnika alebo poistend osobu. O zmene Z3sad poistov-

fia informuje poistnika. Poistnik mé pravo bez zbytocného odkladu, s

okamizitou Ucinnostou poziadat o zrusenie poisteného rizika, ktorého sa

zmena v ,Zdsadach” tyka alebo vypovedat poistnd zmluvu odchylne od
ustanovenia § 800 ods. 1 0Z do jedného mesiaca od dorucenia oznd-
menia do poistovne o zmene Zdsad. Poistenie zanikne diiom, kedy bola
poistovni preukdzatelne dorucend pisomnd odpoved zo strany poistnika.

Ak poisteny Ziada kontrolné vy3etrenie posudkovym lekdrom poistovne,

poisteny je povinny zndsat naklady tohto vysetrenia. Pokial na zdklade

kontrolného vysetrenia vyplati poistovia dalsie plnenie, vréti poistené-
mu ndklady na toto kontrolné vySetrenie.

Pri prdvach na poistné plnenie z tohto poistenia zacina plynut premica-

cia doba rok po vzniku poistnej udalosti.

Vyplata poistného plnenia sa uskutocni v sdlade s platnymi prévnymi

predpismi upravujucimi dan z prijmu.

Opravnené osoby pre vyplatu plnenia podfa 07 su:

a) v pripade smrti poisteného, osoby urcené poistnikom v poistnej
zmluve menom a rodnym ¢islom, pripadne vztahom k poistenému
pre poistné plnenie v pripade fyzickej osoby alebo obchodnym
menom s uvedenim cisla 1C0 alebo presnym nazvom, pod ktorym

10.

11.

12.

vystupuje v pravnych vztahoch v pripade pravnickej osoby,

b) poisteny v pripade plnenia za riziko trvalé ndsledky Urazu.

Ak poistnik neurcil oprdvnené osoby pre pripad smrti poisteného alebo

ak nenadobudnd tieto osoby prévo na plnenie, oprdvnenymi osobami su:

a) manzel (manzelka) poisteného,

b) ak ho (jej) niet, deti poisteného,

¢) akich niet, rodicia poisteného,

d) ak ich niet, osoby, ktoré Zili s poistenym po dobu najmenej jed-
ného roku pred jeho smrtou v spolocnej domdcnosti a ktoré sa z
tohto ddvodu starali o spolocni domécnost alebo boli odkdzané
vyZivou na poisteného,

e) akich niet, dedicia poisteného.

Poistnik ma pravo zmenit opravnené osoby a7 do vzniku poistnej uda-

losti. Zmena musi byt urobend pisomnou formou a nadoblda Gcinnost

diiom dorucenia do poistovne. V pripade, Ze poistnik nie je sucasne i

poistenym, potrebuje k zmene opravnenej osoby pisomny suhlas pois-

teného.

V pripade, ak je opravnenou 0sobou na vyplatu poistného plnenia osoba

maloletd, vyplati poistovia poistné plnenie k rukdm zakonného zdstup-

cu. Splnenim povinnosti poistovatela vyplatit poistné plnenie k rukam
zdkonného zdstupcu prechddza zodpovednost za skodu na zdkonného
zdstupcu maloletého.

V stvislosti s ndkladmi spojenymi so zaobstardvanim zdravotnej doku-

mentdcie od lekdrs, ¢i zdravotnickeho zariadenia, nakladmi spojenymi

s dopravou na lekdrsku prehliadku nevznikd narok na poistné plnenie.

CLANOK 30
VYLUKY A OBMEDZENIA Z POISTENIA

Okrem vyluk uvedenych v ¢lanku 10 VPP CP 2021 poistoviia neposkytne
poistné plnenie ani za trvalé ndsledky alebo smrt poisteného v dosledku
Urazu pri dopravnej nehode podla ¢lanku 26, ak dojde k Urazu v tychto
pripadoch:

3a) pri vedomej trestnej cinnosti poisteného,

b) ak poisteny riadil vozidlo:

1. bez prislusného vodicského oprdvnenia,

2. ako zdravotne alebo odborne nespdsobily na vedenie vozidla
podfa vieobecne platnych pravnych predpisoy,

3. v tase, ked mu bol uloZeny Gcinny trest zakazu riadenia vo-
zidl3, pripadne bolo rozhodnuté o odnati alebo pozastaveni
voditského oprdvnenia poisteného,

4. (ako vodi¢ vozidla alebo chodec) pod vplyvom alkoholu,
omamnych alebo psychotropnych latok alebo pod vplyvom
liekov zakdzanych pri riadeni vozidla, alebo sa odmietne po-
isteny podrobit skuske alebo vysetreniu na pritomnost vyssie
uvedenych I3tok, alebo znemozni svojim konanim preukdza-
telnost tejto skusky alebo vysetrenia,

5. ktoré nesplia podmienky prevadzky na pozemnych komu-
nikdciach; tato vyluka neplati v pripade, ked je poisteny
cestujicim v akomkolvek prostriedku verejnej hromadnej
dopravy alebo v pripade, ked si poisteny nemohol byt ve-
domy moznych ndsledkov plynicich z konania vodica takého
dopravného prostriedku,

6. na mieste alebo v Casti vozidla, ktoré nie je urcené k doprave
0s0b,

7. ktoré je prevadzkované ako pracovny stroj, napriklad pri vy-
kldpani, nakladani alebo manipuldcii vozidla s ndkladom,

8. alebo jazdil na bicykli, kedy doslo k zrdzke s inym Gcastni-
kom alebo prekdzkou cestnej komunikcie alebo k nérazu do
zariadenia pre verejnu dopravu (vratane dopravnych znaciek)
instalovaného pozdlz pozemnej komunikacie,

9. nainej ako pozemnej komunikacii, napriklad pri doprave pri
Zeleznitnej drdhe, lanovej drdhe, vodnych tokoch a leteckej
doprave.
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Poistoviia nie je povinna plnit za poistné udalosti, ktoré vznikli:

a) pri letoch, na ktoré pouzité lietadlo alebo pilot nemali Gradné po-
volenie alebo ktoré boli uskuto¢nené proti Gradnému predpisu, bez
vedomia ¢i proti voli drZitela lietadla,

b)  pri Gcasti poisteného na sttaziach a zavodoch so vzdusnymi, vod-
nymi a cestnymi dopravnymi prostriedkami alebo pri pripravnych
jazdach, letoch a plavbach k nim (tréning).

Osoba, ktorej smrtou poisteného md vzniknit pravo na poistné plne-
nie poistovne, toto pravo nenadobudne, ak spdsobila poistenému smirt
umyselnym trestnym cinom, pre ktory bola uznand sidom za vinnd. V
takom pripade nadobudne prdvo na poistné plnenie osoba podfa §
817 0ds. 2 3 3 0L
V ¢ase, kedy sa proti osobe, ktorej ma vznikn(t prdvo na poistné plne-
nie, vedie vySetrovanie alebo iné konanie pre takyto trestny cin, nie je
poistoviia povinnd plnit.
Poistenie sa nevztahuje na poistn udalost, ktord nastane v dosledku
liecby alebo zékrokov, ktoré neboli ordinované kvalifikovanym lekdrom s
platnou licenciou v danom obore, alebo lietba sa uskutocnila v zariadeni
bez platnej licencie a liecby alebo zdkrokov, ktoré maju experimentalnu
povahu.
Ak je poistnou udalostou Uraz poisteného, je poistoviia oprdvnena znizit
poistné plnenie, ktoré ma vyplatit, ak doslo k drazu nasledkom pozitia
alkoholu alebo navykovych Iatok poistenym) Iatky s vynimkou pripadoy,
ked tieto latky boli obsiahnuté v liekoch, ktoré poisteny uzil sposobom
predpisanym lekdrom a zérovei nebol lekdrom upozorneny, alebo v pri-
balovom letdku nebolo uvedené, ze v ase pdsobenia takéhoto lieku sa
nesmie vykondvat ¢innost, v dosledku ktorej do3lo k poistnej udalosti.

Poistoviia nie je povinnd plnit za poistné udalosti, ktoré priamo alebo

nepriamo vznikli:

3) v suvislosti s konanim poisteného, pre ktoré bol prdvoplatne uzna-
ny sudom za vinného z trestného ¢inu,

b) v suvislosti s konanim poisteného, ktorym inému sposobil tazku
ujmu na zdravi alebo smrt 3 zéroven konal protipravne,

€) v slvislosti s konanim poisteného, ktorym konal protipravne alebo
z3vainym sposobom porusil dolezity zdujem spolocnosti,

d) v stvislosti s konanim poisteného, ktorym inG osobu nabadal k
trestnému €inu.

Poistoviia je oprdvnend znizit plnenie, ak poisteny vedome porusi po-

vinnosti uvedené v 07 a v poistnych podmienkach a toto porusenie

malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvitSenie jej
nasledkov.

CLANOK 31
POVINNOSTI POISTENEHO

Poistovita md pravo vyziadat si dalsie doklady potrebné pre Setrenie
poistnej udalosti, archivovat ich a preverovat podklady rozhodujuce pre
stanovenie rozsahu poistného plnenia.

Poisteny je povinny bez zbytocného odkladu vyhladat po Uraze lekdrske
oSetrenie a liecit sa podfa pokynov lekara.

Poisteny alebo ten, komu vzniklo prdvo na poistné plnenie, je povinny
poistovni pisomne oznamit, Ze k poistnej udalosti doslo a na Ziadost
poistovne predlozit vietky dalsie doklady potrebné pre stanovenie roz-
sahu poistného plnenia. Poisteny je povinny, na ziadost poistovne a jej
naklady, podrobit sa vysetreniu lekdrom, ktorého sama urci a ozndmit
poistovni vietky zmeny, ktoré maju vplyv na vyplatu poistného plne-
nia. Kym nie si tieto povinnosti splnené, poistoviia nevyplati poistné
plnenie.

Poisteny alebo ten, komu vzniklo prdvo na plnenie je povinny preukdzat,
Ze doslo k poistnej udalosti.

Ak poisteny Ziada kontrolné vy3etrenie posudkovym lekdrom poistovne,
nakolko nebol spokojny s ohodnotenim poistnej udalosti, je povinny
ndsat ndklady na toto vy3etrenie. Kontrolnd lekdrska prehliadka bude
uskuto¢nend az po uhradeni tychto ndkladov (v zmysle platného cenni-
ka Uhrad za lekarske sluzby, ktory je dostupny k nahliadnutiu na webo-

vej stranke poistovne www.kooperativa.sk v sekcii Povinné informécie)
poistenym.

6. Lekar, ktory je zdroven aj poistenym si nemodze sdm vypisat a ani po-
tvrdit tlacivo pre poistoviiu. Poisteny, ak je lekar, je povinny preukdzat
vznik poistnej udalosti potvrdenim o liecbe od iného lekdra, ktory zdro-
veni vyplni tlacivo pre poistoviu.

7. Poisteny je povinny zachovdvat povinnosti, ktoré boli zmluvne dohodnu-
té alebo su prislusnymi zékonmi alebo poistnymi podmienkami ustano-
vené. Zaroven je povinny pocinat si tak, aby predchddzal vzniku poistnej
udalosti.

8. Ak malo vedomé porusenie povinnosti poisteného podstatny vplyv na
vznik poistnej udalosti alebo na zvacSenie rozsahu nasledkov poistnej
udalosti, je poistoviia oprdvnend poistné plnenie zniZit podfa toho, aky
vplyv malo porusenie na rozsah povinnosti poistovne plnit.

CAST vV
POISTENIE BATOZINY

CLANOK 32
PREDMET POISTENIA

je to v poistnej zmluve dojednané.

CLANOK 33
ROZSAH POISTENIA

1. Poistenie sa vztahuje na odcudzenie batoZiny umiestnenej v motorovom
vozidle, pricom poistoviia poskytne poistné plnenie len za podmienky,
7e vzniknutd poistnd udalost bola hldsend policif a ak:
3a) sa bato7ina nachddza v uzamknutom batoZinovom priestore moto-

rového vozidla 3

b) motorové vozidlo bolo zabezpecené proti vniknutiu nepovolanej
0soby a pdchatel preukdzatelne pouzitim sily prekonal prekdzku
chrdniacu batoZinu pred odcudzenim. Za prekdzku sa nepovaiuje
stena alebo obal vyrobeny z materidlov, ktoré svojimi fyzikdlnymi
vlastnostami alebo konstrukciou maju nizky stupen odolnosti proti
ich nasilnému prekonaniu (plachta alebo iny, nie pevny ¢i prereza-
telny materidl alebo fahko ¢i nepozorovane odstranitelny materidl),

¢) k odcudzeniu batoziny doslo odcudzenim celého motorového vo-
zidla.

Poistenie batoziny sa dojednava pre pripad poskodenia, znicenia, straty,

2. odcudzenia batoziny zapritinenej alebo ku ktorej doslo v priamej stvis-
losti pdsobenim niektorého z poistnych rizik:

a) zdruzenym Ziviom,

b) dopravnou nehodou, pri ktorej bola batozina poskodend alebo
znicend alebo ndsledkom ktorej bol poisteny zbaveny moznosti
batozinu opatrovat,

¢) preukdzatelnou zdravotnou indispoziciou, pri ktorej bol poisteny
preukdzatelne zbaveny moznosti batoZinu opatrovat,

d) kradeiou:

1. pocas prepravy,

2. v Case, ked bola batoZina ulozend na mieste na to uréenom
alebo na mieste, kam sa zvycajne odkladd v zariadeni, v
ktorom je poisteny ubytovany,

3. umiestnené v batoZinovom priestore.

e) lupeiou.

Poistenie sa dojedndva v pripade poskodenia, znicenia batoziny alebo

3. jejstraty:

3) v case, ked bola batoZina poistenym zverend na potvrdenie do-
pravcovi na prepravu alebo podfa pokynov prepravcu ulozend v
spolotnom batozinovom priestore,

b) v case, ked bola na potvrdenie dan do Gschovy do zariadenia na
to urceného.
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CLANOK 34
POISTNE PLNENIE

V pripade poistnej udalosti poistoviia uhradi poistné plnenie, do vysky

limitov alebo sublimitov plnenia uvedenych v Tabulke €. 1.

Poistoviia poskytne poistné plnenie:

a) v pripade znicenia, odcudzenia alebo straty batoZiny vo vyske
Ciastky zodpovedajucej primeranym nakladom na znovuobstaranie
rovnakej alebo porovnatelnej novej batoziny (rovnakého druhu a
kvality) pred poistnou udalostou, znizenej o cenu jej pouZitelnych
vyskoy,

b)  poskodenie poistenej batoziny vo vyske sumy zodpovedajlcej pri-
meranym ndkladom na jej opravu znizenej o cast zodpovedajlicu
stupfiu opotrebovania alebo inému znehodnoteniu batoziny z doby
pred poistnou udalostou a dalej znizent o cenu jej poutitelnych
2vyskov.

V pripade odcudzenia alebo straty cestovnych dokladov poisteného v

zahranici (osobné doklady, vodicské opravnenie) alebo kiticov k pris-

lusnému ubytovaniu, poistovia uhradi na zdklade predlozenych Uétov
vydaje na zaobstaranie nutnych dokladov alebo ndhradnych klacov v za-
hranici. Poistoviia tiez uhradi naklady spojené s nevyhnutnou vymenou
zdmku ubytovania ako ndsledok kradeze alebo straty klicov stvisiacich

s ubytovanim v zahranici.

Poistenie cennosti, elektronickych a optickych pristrojov a Sportovych

potrieb sa dojedndva pre pripad Skody sposobenej odcudzenim ak:

3a) v Case poistnej udalosti ich mal poisteny pri sebe alebo na sebe,

b) v case poistnej udalosti boli poistenym odovzdané do individudine;
Gschovy v ubytovacom zariadeni alebo k ich odcudzenim doslo
vldmanim sa do uzamknutych priestorov ubytovacieho zariadenia,

€) v Case poistnej udalosti bol poisteny zbaveny moznosti o poistené
veci sa starat v dosledku vzneho poskodenia jeho zdravia Urazom
alebo ndhlym akdtnym onemocnenim, vyzadujucim si urgentné
lekdrske oSetrenie.

V odovodnenych pripadoch moze poistoviia rozhodnit o spdsobe opravy

alebo vymene veci. Pokial takto poistovia rozhodne a poisteny napriek

tomu opravi alebo vymeni vec inym sposobom, poskytne poistoviia
poistné plnenie len do vysky, ktord by plnila keby poisteny postupoval
podla pokynov poistovne.

CLANOK 35
VYLUKY Z POISTENIA

Okrem vyluk uvedenych v ¢lanku 10 VPP CP 2021 poistoviia neposkytne

poistné plnenie ani:

3) 13 chyby alebo poskodenia, ktoré mala batozina v ¢ase dojednania
poistenia,

b)  poistnd udalost v case, ked bol poisteny uz ubytovany, a napriek
tomu si nechal batozinu v dopravnom prostriedku,

€) 1za stratu batoZiny z dovodu, Ze ju poisteny nechal bez dozory,

d) v pripade odcudzenia batoziny z privesu zaparkovaného mimo stra-
Zeného priestory,

e) v dosledku spdsobenou chybou materidlu, opotrebovanim a ne-
vhodnym balenim batoziny,

f) v dosledku ponechania batoziny v interiéri dopravnych prostried-
kov pre pripad odcudzenia.

Poistenie sa nevztahuje aj na:

3) predmety umeleckej, historickej, zberatelskej hodnoty, starozit-
nosti a predmety z drahych kovov a kamefiov, ktoré neslizia k
bezprostrednej osobnej potrebe,

b) elektronické, optické pristroje a Sportové potreby (vrétane ich pri-
slusenstva) umiestnené v stane a v dopravnych prostriedkoch,

¢) nosice zdznamov (napr. pamatové karty, USB klice, CD a pod.) 3
zdznamy na nich ulozeng,

d)  motorové vozidla, lode, dopravné prostriedky urcené na lietanie
(napr. lietadI3, rogald, balény a pod.) a ich prislusenstva,

e) peniaze, Seky, vkladné knizky, kreditné a debetné karty, cestovné
listky, ceniny, cenné papiere,

f)  préva a iné predmety pravnych vztahov, ktoré nemaji hmotnu
podstatu,

q) strelné zbrane vrdtane ich prislusenstva a streliva, ak nie je v VPP
(P 2021 ustanovené inak.

CLANOK 36
POVINNOSTI POISTENEHO

1. Okrem povinnosti uvedenych v ¢lanku 13 VPP CP 2021 je poisteny po-
vinny:

3) oznamit poistny udalost, ktord nastala v ubytovacom zariadeni ale-
bo na strdzenom parkovisku majitefovi, pripadne spravcovi tohto
zariadenia a vyZiadat si vystavenie zapisu o vzniku a rozsahu skody,

b) v pripade poistnej udalosti, ktord nastala pocas prepravy, oznamit
to dopravcovi a vyziadat si potvrdenie o oznameni.

2. Najneskor 30 dni po ndvrate do vlasti, pisomne ozndmit poistnd udalost
poistovni.

3. Ak'sa po ozndmeni poistnej udalosti alebo po vyplate poistného pinenia
zisti, 7e sa nasla stratend alebo odcudzend batozina, ktorej sa poistnd
udalost tyka, je povinny ozndmit to poistovni bez zbytocného odkladu,
najneskor vsak do 5 kalenddrnych dni od néjdenia stratenej alebo od-
cudzenej batoziny.

4. Vrdtit poistovni poistné plnenie po odpocitani primeranych nakladov na
opravu ndjdenej batoziny, ak boli potrebné na odstrdnenie poskodenti,
ktoré vznikli v case, ked bol zbaveny moznosti s batozinou zaobchddzat,
najmenej v3ak to, ¢o by dostal pri predaji poskodenej batoZiny.

5. Vpripade krddeze batoziny vldmanim sa do motorového vozidla preukd-
zat, Ze doslo k nasilnému vniknutiu do motorového vozidla a3 motorové
vozidlo bolo riadne uzamknuté, vratane batozinového priestoru.

6.V pripade, Ze poisteny dojednd poistenie toho istého zaujmu (tej istej
veci) na to isté riziko v inej poistovni, je povinny tato skuto¢nost ihned
ozndmit a uviest nazov poistovne a vysku dojednanej poistnej sumy.

7. Vykonat v3etky opatrenia, aby pravo na nahradu skody sposobené poist-
nou udalostou mohla poistoviia uplatnit voci zodpovednej osobe.

8. K likviddcif poistnej udalosti je potrebné predloZit najmé doklady:

a)  vyplneného tlaciva ,0zndmenie poistnej udalosti”,

b) potvrdenia dopravcu o poskodeni batoziny, o nedodani batoziny, o
krddezi batoziny,

¢)  spravy vydanej orgdnmi Policajného zboru krajiny, v ktorej vznikla
poistnd udalost - doklad o sposobe prekonania prekdzok chrénia-
cich batozinu pred odcudzenim s potvrdenim zoznamu odcudze-
nych, poskodenych, stratenych alebo znicenych veci,

d) o zapise nahldsenej skody prevadzkovatelovi, u ktorého ku skode
doslo (napr. ubytovacie zariadenie, strazené parkovisko a pod.),

e) fotodokumentdcie poskodenej batoziny,

f)  potvrdenia, Ze si poisteny neuplatioval ndhradu skody u dopravcu,

q) kapie letenky,

h)  batozinového listka, ak bola batoZina zverend na potvrdenie do-
pravcovi na prepravu (alebo ulozend v batozinovom priestore pod-
fa pokynov prepravcu),

i) o Ghrade opravy poskodenej batoziny, v pripade ak nie je mozné
batozinu opravit original dokladu o neopravitelnosti,

j) o nadobudnuti batoziny.

CAST VI
POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA $KODU

CLANOK 37
PREDMET POISTENIA A POISTNA UDALOST

1. Pri poisteni zodpovednosti za Skodu sposobend poistenym inému v za-

hrani¢i md poisteny pravo, aby poistoviia za neho uhradila v rozsahu a
vo vyske podla prislusnych prévnych predpisov, voci nemu uplatnené a
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10.

preukdzané naroky na ndhradu skutocnej Skody, sposobenej poistenym

pocas doby trvania poistenia v sivislosti s ¢innostou alebo vztahom k

inej osobe na:

3) zdravi alebo usmrtenim,

b) poskodenim, znicenim alebo stratou veci pokial poisteny za skodu
z0dpovedd v dosledku svojho konania alebo vztahu.

CLANOK 38
POISTNE PLNENIE

V pripade poistnej udalosti poistoviia poskytne poistné plnenie do vysky
limitu plnenia uvedeného v Tabulke ¢. 1.

Poistovni vznikne povinnost nahradit za poisteného $kodu, ak poistnd
udalost vznikla pocas platnosti poistnej zmluvy.

Poistenie sa dojedndva na limit plnenia uvedeny v Tabulke ¢.1, ktory je
hornou hranicou poistného plnenia za jednu a vsetky poistné udalosti
vzniknuté v jednom poistnom obdobi, vrétane ndkladov na prévne za-
stipenie.

Ak dojde sucasne k viacerym poskodeniam, ktoré maju td istu pricinu,
povazujl sa za jednu poistny udalost a to nezdvisle na pocte poskode-
nych osob.

Ak je suma vypocitand ako ndhrada Skody vysSia nez suma, ktord sa
v zmluve dohodla ako najvyssie poistné plnenie, je poistoviia povinnd
plnit len do vy3ky limitu plnenia.

Ak poisteny nahradi skodu alebo jej ¢ast poskodenému priamo, poistov-
fia mu poskytne poistné plnenie v zmysle tychto poistnych podmienok
po zhodnoteni v3etkych skutocnosti tykajucich sa vzniku préva na po-
istné plnenie.

Pokial o povinnosti poisteného nahradit skodu rozhoduje prislusny or-
qan, je poistoviia povinnd poskytndt poistné plnenie a7 na zaklade pra-
voplatného rozhodnutia tohto orgdnu.

Poistoviia md voti poistenému prévo na nahradu sum, ktoré zaplatila
7a poisteného, ak poisteny sposobil Skodu ndsledkom pozitia alkoholu
alebo ndvykovej Iatky. Nahrada sa znizuje primerane k vyske Skody a
okolnostiam, za ktorych doslo ku Skode.

Poistovia md narok na ndhradu skody, ktord utrpela v pricinnej svis-
losti s sdvislosti s porusenim povinnosti vyplyvajicich z poistnej zmluvy
poistenym alebo nesplnenim povinnosti vyplyvajucich z poistnej zmlu-
vy, ako i nespravnou alebo netplnou informaciou zo strany poisteného.
Ak o ndhrade Skody rozhoduje sdd alebo iny oprédvneny organ, povazuje
sa 7 hladiska pocitania premlcacej lehoty podla § 104 07 za poistnd uda-
lost datum nadobudnutia pravoplatnosti a vykonatelnosti rozhodnutia,
na zéklade ktorého vznikla poistovni povinnost plnit.

CLANOK 39
VYLUKY Z POISTENIA

Okrem vyluk uvedenych v ¢lanku 10 VPP CP 2021 poistoviia neposkytne

poistné plnenie ani za:

3)  Skodu neopravnenym uzivanim motorového vozidla,

b) 3Skodu spdsobenou prevddzkou a uzivanim motorovych plavidiel,
plachetnic, lietadiel alebo lietajucich zariadeni (vrétane dronov),

¢)  Skodu na vedi alebo zvierati, ktoré poisteny uziva neoprdvnene,

d)  skodu na cennostiach a peniazoch,

e) uloZenie financnej pokuty,

f)  Skodu sposobent imyselne alebo pri prevzati zodpovednosti nad
ramec stanovenymi prdvnymi predpismi alebo neplnenim si povin-
nosti odvratit skodu a zabranit zvacSovaniu vzniknutej skody,

q) Skodu sposobent prevadzkou dopravnych prostriedkov, pokial sa
na fiu vztahuje, povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za 3ko-
du spdsobent prevadzkou motorového vozidla alebo sposobent
¢innostou, pre ktorl pravny predpis ukladd povinnost uzavriet po-
istenie zodpovednosti za skodu,

h)  Skodu sposobent neopravnenou manipuldciou s horfavymi alebo
vybusnymi materidimi,

i) Skodu sposobent znecistenim vody alebo pady, alebo za ind skodu
sposobend na Zivotnom prostredi,

j)  skodu spdosobent zavlecenim alebo rozsirenim nakazlivej choroby
[udi, zvierat, alebo rastlin,

k)  Skodu na veci sposoben zvieratom, za ktoré poisteny zodpoveds,

) Skodu sposobent zvieratom vyvezenym alebo ziskanym za Gcelom
podnikania ¢i chovania k zarobkovym Gcelom,

m) 3kodu sposobend divokym a exotickym zvieratom,

n) Skodu v stvislosti s vykonom préva polovnictva,

0) $kodu sposobent psom pri vykone prava polovnictva, alebo pri
sluzobnom vykone,

p) 1askodu v priamej alebo nepriamej suvislosti s vojnou (bez ohladu
na to, ¢ bola alebo nebola vyhlasend), invéziou, akciami zahra-
nicnych nepriatefov, obcianskou vojnou, vzburou, revoltciou, po-
vstanim, vojenskou mocou, konfiskaciou, znarodnenim, zabavenim
alebo znicenim ¢i poskodenim majetku vlddou, Statnymi alebo
miestnymi orgdnmi, alebo na zdklade ich nariadeni, terorizmom,
sabotdzou a Strajkami,

q) za Skodu spdsobent pri aktivnej Gcasti na Sportovych pretekoch,
sutaziach, v pracovnopravnych alebo obdobnych vztahoch alebo v
stvislosti s nimi, pri vykone profesijnej ¢innosti alebo slobodného
povolania, svojou podnikatelskou alebo inou zdrobkovou cinnos-
tou, dobrovolnickou cinnostou, pocas odborného vzdeldvania Ziaka
a absolventskej praxe absolventa vykonavanej mimo strednej od-
bornej Skoly.

Poistoviia nenahradi skodu, za ktort poisteny zodpovedd svojmu manzelo-

vi alebo pribuznym v priamom rade alebo osobam, ktoré Ziju v spolocnej

domdcnosti a pravnickej osobe, s ktorou je poisteny majetkovo prepojeny.

Poistovita nenahradi skodu:

3a) na hnutelnej veci, ktord sice nie je vo vlastnictve poisteného, ale
poisteny ju mé poZitant, prenajatt alebo ju pouZiva z iného do-
vodu, alebo ju md u seba; s vynimkou zodpovednosti poisteného
73 Skodu, ktord vznikla na ubytovacom zariadeni, ktoré poisteny
preukdzatelne uzival v sdvislosti s ubytovacimi sluzbami, ktoré mu
boli poskytované,

b) na nehnutelnosti (jej stavebnych sicasti), ktorG poisteny uziva pro-
tipravne,

¢)  na nehnutelnosti (jej prislusenstve), ktord poisteny uziva na zakla-
de oprdvnenia a skoda neprevysuje 50 EUR,

d) ak je neopodstatnenost ndhrady za Skodu potvrdend pisomne
advokatom,

e) sudneho sporu, ktorého prejednanie moze byt uskutocnené na
Uzemi SR,

f)  za pokuty, pendle & iné zmluvné, sprévne alebo trestné sankcie
alebo iné platby, ktoré maju represivne, exempldrne alebo preven-
tivne charakter, bez ohladu na to, komu boli ulozené.

CLANOK 40
POVINNOSTI POISTENEHO

Okrem povinnosti uvedenych v ¢ldnku 13 VPP CP 2021 je poisteny po-

vinny neodkladne ozndmit poistny udalost, ktord by mohla byt dévo-

dom k vzniku prava na poistné plnenie, asistencnej sluzbe. Nasledne

je povinny najneskor do 15 dni po ndvrate do vlasti pisomne oznamit

poistnt udalost pre potreby likvidacie.

Poisteny je dalej povinny:

a) ozndmit bez meskania orgdnom policie poistnd udalost, ktord
vznikla za okolnosti vzbudzujlcich podozrenie z trestného cinu,

b) pisomne oznamit poistovni na predpisanom tlacive: “Ozndmenie
skodovej udalosti”, 7e poskodeny proti poistenému uplatnil pravo
na ndhradu $kody, ktord mé nahradit poistoviia a vyjadrit sa k
pozadovanej nahrade 3 jej vyske,

¢) ozndmit neodkladne poistovni, ze v slvislosti so vzniknutou $ko-
dou sa zacalo trestné konanie proti poistenému a informovat ju o
vysledkoch tohto konania,
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d)  pisomne ozndmit poistovni, 7e poskodeny uplatiuje ndrok na na-
hradu $kody na sude alebo na inom prislusnom orgdne,

e) v konani o ndhrade Skody, ktord md poistoviia nahradit, postu-
povat v sulade s pokynmi poistovne, najmé dohodnit sa s fiou o
tom, kto ho bude zastupovat. Ak poisteny bez pisomného sthlasu
poistovne nevznesie ndmietku premlicania, alebo ak sa zaviaze bez
tohto sthlasu uhradit premlcant pohladévku, poistoviia nie je po-
vinnd poskytnut poistné plnenie,

f)  zabezpecit voci inému pravo na nahradu skody sposobenej poist-
nou udalostou.

Dalsie povinnosti a dosledky porusenia povinnosti mozu vyplyvat z

ustanoveni poistnej zmluvy, dalsich ustanoveni poistnych podmienok

vztahujlcich sa k zjednanému poisteniu a pravnych predpisov.

CAST VIl
POISTENIE STORNA ZAJAZDU

CLANOK 41
PREDMET POISTENIA

Predmetom poistenia su poplatky, ktoré musi poisteny nevyhnutne
uhradit cestovnej organizacif v stvislosti so zrusenim Ucasti na z3jazde,
ak je v poistnej zmluve tak dojednané (dalej len ,storno poplatky”).
Dojednat poistenie storno zajazdu je mozné len do 2 pracovnych dni od
zakupenia zdjazdu.

Pripoistenie storna nie je mozné dojednat samostatne, iba s balikom
poistnych rizik.

CLANOK 42
ROZSAH POISTENIA

Poistenie sa dojednava pre pripad zrusenia zdjazdu, ktory bol pisomne

objednany a potvrdeny cestovnou organizaciou z dovodu:

3)  choroby, Urazu alebo smrti poisteného (za chorobu sa povazuje iba
také ochorenie poisteného, na ktoré sa poisteny v obdobi 6 me-
siacov pred nastupom na zdjazd nelieil a nejednd sa o chorobu v
dosledku alkoholizmu alebo uzivania drog),

b) choroby manzela / manzelky, druha / druzky, dietata, rodicoy,
starych rodicov a vnucat ak mali cestovat spolu s poistenym (z3
chorobu sa povazuje iba také ochorenie poisteného, na ktoré sa
tieto 0soby v obdabi 6 mesiacov pred ndstupom na z3jazd neliecili
3 Nnejednd sa o chorobu v dosledku alkoholizmu alebo uZivania
drog),

¢) smrt manzela / manzelky, druha / druzky, dietata, rodicov, starych
rodicov, rodicov manzela/manzelky, sirodencov manzela/manzel-
ky, vnicat a vlastnych surodencoy,

d) akutna choroba alebo Uraz alebo hospitalizacia manzela / manzel-
ky, druha / druzky, dietata, rodicov, starych rodicov a vnicat, za
podmienky, Ze tato udalost ma za nasledok ich pripitanie na 167ko
3 vyZaduje si jej opateru poistenym, ak je lekdrsky dolozeny pred-
poklad, Ze liecenie nebude ukoncené ku diu, kedy mal poisteny
nastupit na zdjazd,

e) vldmanie sa cudzej osoby do bytu poisteného alebo miesta podni-
kania poisteného, ktoré znemoznilo poistenému Ucast na zdjazde,

f)  Zivelnej poistnej udalosti (napr. poziar, povoded, zdplava, zemet-
rasenie, Uder blesku, vichrica s rychlostou vetra nad 75 km/hod.,
atd.) ak k nej doslo v byte poisteného alebo v mieste podnikania
poisteného a tato mu znemoini Ucast na zdjazde,

g) znicenie alebo strata cestovnych dokladov poisteného alebo spolu-
cestujuceho v dosledku Zivelnej udalosti menej ako 3 pracovné dni
pred nastupom na zdjazd.

CLANOK 43
POISTNE PLNENIE

V pripade poistnej udalosti poistovia uhradi poistné plnenie, do vysky
limitu plnenia uvedeného v Tabulke ¢. 1, najviac vak do vysky 90%
storno poplatkov, ktoré poistenému vydctovala cestovnd organizdcia
zdjazdu.

Plnenie poistovne za jednu a za vsetky poistné udalosti pocas jedného
poistného obdobia je obmedzené vyskou poistnej sumy uvedenej v po-
istnej zmluve. Pri vypocte poistného plnenia poistovia vychddza zo stor-
no poplatku uplatnenom voci poistenej osobe cestovnou organizaciou, a
vychddza z0 stornovacich podmienok zdjazdu cestovnej organizacie. Ak
je pritinou storna zajazdu Umirtie poisteného, alebo jemu blizkej osoby,
poistoviia uhradi 100 % storna poplatku.

CLANOK 44
VYLUKY Z POISTENIA

Poistenie sa nevztahuje na zrusenie zdjazdu z inych dovodov ako je

napr. zmena cestovnych pldnov alebo zdmerov poisteného resp. zruse-

nie z3jazdu cestovnou kanceldriou, neobdrzanie vstupného viza alebo
tranzitu, odvolanie z dovolenky zamestnavatefom, v dosledku poveter-
nostnej situdcie, snehovej kalamity a pod.

Okrem vyluk uvedenych v cldnku 10 VPP CP 2021 sG z poistného krytia

vylicené:

3) tehotenstvo, porod a jeho nasledky, chronické choroby, psychické
choroby, samovrazda, pokus o samovrazdu a Gmyselné sebaposko-
denie,

b) akékolvek akitne ochorenie, (raz alebo ich nasledky (i ked doteraz
neboli liecené), ktoré existovali v okamihu uzavretia poistnej zmlu-
vy,

) akékolvek periodické kontrolné vysetrenia, planované zdravotné
zdkroky a ich nasledky alebo opomenutie ziskat pred odjazdom
povinné ockovanie, alebo z dovodu reakcie na toto ockovanie,

d) nasledky nepodrobenia sa povinnému ockovaniu,

e) zhorsenie stavu chronickej choroby a potrazového stavu, ktoré si
vyZaduje lekdrske osetrenie,

f) 7 dovodu straty alebo krddeZe cestovnych dokladov s vynimkou
pripadov uvedenych v ¢l. 42 ods. 1. pism. g) VPP (P 2021.

CLANOK 45
POVINNOSTI POISTENEHO

Okrem povinnosti uvedenych v ¢lanku 13 VPP CP 2021 je poisteny po-
vinny pri vzniku poistnej udalosti neodkladne zrusit z3jazd, ak je zrejmé,
Ze nemoze byt uskutocnend.

Ak zrusi poisteny zdjazd je povinny predloZit poistovni vietky doklady,

ktoré si poistoviia vyZiada. SU to najma:

a) potvrdenie o zaplateni poistného,

b) predlozenie Zmluvy o zdjazde uzavretej s cestovnou organizaciou,
potvrdenie o zaplateni plnej sumy z3jazdu, ddtume odchodu z3-
jazdu (resp. datum prvého dia pobytu pri akcidch s individudinou
dopravou), datume storna zdjazdu a potvrdenie cestovnou organi-
zdciou o0 vyske vyrubeného storno poplatku,

) lekdrska spréva, sprdva osetrujiceho lekdra ind potrebnd doku-
mentdcia (vypis zo zdravotnej dokumentdcie), potvrdzujica dovod
storna,

d) omrtny list,

e) potvrdenie pribuzenského vztahu v pripade blizkej osoby,

f)  reldcia policie, potvrdenie poziarneho Utvaru, poistovne v z3vislosti
od priciny poistnej udalosti.

Ak zrusi poisteny z3jazd z dovodov uvedenych v ¢lanku 42 VPP CP 2021,

je povinny predlozit poistovni dokumenty preukazujuce vznik poistnej

udalosti; v pripade ochorenia alebo Urazu je poisteny povinny predlozit
poistovni potvrdenie osetrujuceho lekdra, ktory nesmie byt blizkou oso-
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bou alebo osobou v rodinnom pomere a ktoré musi byt vystavené pred
pldnovanym zaciatkom poistenej cesty.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa primerane vztahujd aj na opravnené osaby.
Dalsie povinnosti a dasledky porusenia povinnosti mozu vyplyvat z usta-
noveni poistnej zmluvy, dalSich ustanoveni VPP CP 2021 vztahujucich sa
k uzavretému poisteniu a pravnych predpisov.

CAST vIII
POISTENIE NEPOJAZDNEHO MOTOROVEHO VOZIDLA

CLANOK 46
PREDMET POISTENIA

Ak je v poistnej zmluve dohodnuté, predmetom poistenia je nepojazd-
nost osobného motorového vozidla v dosledku dopravnej nehody, poru-
chy alebo krddeze v zahranici. Poistenie sa vztahuje len na osobné mo-
torové vozidlo vo vlastnictve poisteného alebo, ktoré je v oprdvnenom
uzivani poisteného.

V pripade osobného motorového vozidla, ktoré je po dopravnej nehode

alebo poruche, ktoré nastali v zahranici nepojazdné, alebo ak doslo ku

kradezi tohto vozidla, poistovia poskytne poistné plnenie predstavuju-
ce ndhradu nasledovnych nevyhnutnych ndkladov:

a) opravu vozidla priamo na mieste poruchy alebo nehody, pripadne
jeho odtiahnutie do najblizsej autoopravovne, ktord je schopnad vo-
zidlo opravit a to do maximélnej vysky 150 EUR,

b) docasné ubytovanie vodica a posadky vozidla pocas nevyhnutne;
opravy za (celom spojazdnenia vozidla max. do vysky 100 EUR za
0sobu a noc (max. 3 noci) podfa dojednaného limitu alebo

¢) cestovné do miesta trvalého pobytu, a to do vysky cestovného
vlakom 11 triedy s miestenkou alebo autobusom v pripade, ak je
vozidlo trvale nepojazdné alebo doslo k jeho kradezi.

Poistenie sa vzfahuje na poistné udalosti, ktoré nastany na geografic-

kom Uzemi Europy, okrem Gzemia Slovenskej republiky.

CLANOK 47
POISTNE PLNENIE

V pripade poistnej udalosti poistoviia uhradi poistné plnenie do vysky limitu
plnenia uvedeného v Tabulke ¢. 1.

CLANOK 48
VYLUKY Z POISTENIA

Okrem vyluk uvedenych v ¢lanku 10 VPP CP 2021 poistoviia neposkytne

poistné plnenie:

3) ak poisteny do zahranicia cestoval vozidlom, ktoré nemalo platnu
technickd kontrolu alebo nevyhovuje po technickej strénke pod-
mienkam prislusnej krajiny,

b)  ak poisteny cestoval do zahranicia vozidlom, ktoré je starsie ako 10
rokov a ddjde k poruche motorového vozidla (vek vozidla 10 rokov
sa pocita od datumu prvej evidencie vozidla),

¢)  ak k poskodeniu vozidla prislo v dosledku vedenia vozidla osobou,
ktord nemd predpisané vodicské opravnenie,

d)  ak poisteny viedol vozidlo pod vplyvom alkoholu alebo inych na-
vykovych I3tok alebo ak poisteny zveril vedenie vozidla osobe,
ktord bola pod vplyvom tychto I3tok,

e)  ak k poskodeniu vozidla prislo pri automobilovych pretekoch,

f)  ak doslo k poruche alebo k odstaveniu vozidla v ddsledku nedo-
statocného mnozstva prevddzkovych kvapalin resp. mazadiel alebo
nedostatocného nabitia batérie,

q) v pripade odcudzenia vozidla v ddsledku podvodu, ktorého sa do-
pustil poisteny (fingovand kradez, lipez).

CLANOK 49
POVINNOSTI POISTENEHO

Okrem povinnosti uvedenych v ¢ldnku 13 VPP CP 2021 je poisteny po-

vinny neodkladne ozndmit poistovni vznik poistnej udalosti a predlozit:

a) technicky preukaz vozidla,

b) posledné platné osvedéenie o technickej kontrole vozidla,

¢)  policajnt spravu (ak je pricinou poistnej udalosti dopravnd nehoda
alebo odcudzenie) s uvedenim rozsahu poskodenia,

d) potvrdenie autoservisu o oprave osobného vozidla, s rozpisom vy-
konanych prac a s uvedenim doby opravovania vozidla,

e) potvrdenie autoservisu o nepojazdnosti vozidla,

f)y  cestovny listok,

q) Ucet za ubytovanie.

CAST IX
POISTENIE PRAVNE) OCHRANY

CLANOK 50
PREDMET POISTENIA A POISTNA UDALOST

Predmetom poistenia st advokatom potvrdené naklady prévneho zastu-
povania pre poisteného, podfa vieabecne pouzivanych tarif pravneho
zastupovania v navstivenej krajine, v pripade vzniku poistnej udalosti
a poistné plnenie poistovne poskytnuté vo forme pozicky na Ghradu
kaucie za poisteného a to za podmienok a v rozsahu podfa VPP (P 2021.
Poistnou udalostou sa rozumie vznik takej udalosti v zahranici pocas
doby trvania poistenia, pri ktorej poisteny potrebuje zastupovanie ad-
vokdtom z dovodu, Ze je proti nemu vedené priestupkové alebo trest-
né konanie za priestupok alebo trestny ¢in spachany z nedbanlivosti
v spojitosti so zranenim tretich 0sob nésledkom havdrie motorovych
vozidiel, alebo pri ktorej vznikla potreba Ghrady kaucie za poistené-
ho pre priestupok alebo trestny ¢in z nedbanlivosti, ktory je spojeny
s predbeznym zadrzanim alebo vazbou poisteného nasledkom havdrie
motorovych vozidiel. Poistovia uhradi néklady na prévne zastupovanie
iba za podmienky, Ze zastupovanie advokdtom bolo poistoviiou vopred
pisomne odsthlasené.

CLANOK 51
POISTNE PLNENIE

V pripade poistnej udalosti poistoviia uhradi poistné plnenie, do vysky limitu
plnenia uvedeného v Tabulke €. 1.

CLANOK 52
VYLUKY Z POISTENIA

Poistenie sa nevztahuje na skody sposobené poistenym, ktory:

a) riadil motorové vozidlo bez vodicského opravnenia alebo bez po-
volenia majitela vozidla;

b) je stihany za imyselny trestny cin alebo priestupok alebo zanedba-
nie povinnosti poskytndt prvi pomoc;

¢)  sposobil nehodu pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych Iatok.

Poistovita neuhradi nklady prdvneho zastipenia, ak:

3) podla odborného postdenia zahranicného advokéta je narok pois-
teného na odskodnenie neopodstatneny;

b)  ndrok poisteného na odskodnenie sa premical;

¢) narok poisteného na odskodnenie voci slovenskej fyzickej alebo
pravnickej osobe je uplatnitelny na Gzemi SR.

Poistenie sa nevztahuje na zaplatenie pokuty alebo pendle.

Poistenie sa nevztahuje na spory:

a) medzi poistenym 3 blizkou osobou,

b)  medzi poistenym alebo oprdvnenou osobou a poistnikom, ak ide o
dve rozdielne osoby,

¢)  pri ktorych hodnota predmetu sporu neprevysuje 120,-Eur,
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d)  ktorych predmetom je nérok, ktory bol na poisteného prevedeny z
tretej osoby, alebo narok, ktory poisteny uplatfiuje pre tretiu osobu.

CLANOK 53
POVINNOSTI POISTENEHO

Poisteny je povinny bezodkladne nahlasit vznik poistnej udalosti asis-
ten¢nej sluzbe poistovne 3 riadit sa jej pokynmi.

Ak bola poistoviiou poskytnutd poistenému pozicka na thradu kaucie, je
poisteny povinny kauciu poistovni vratit do 60 kalendarnych dnf odo dia
zaplatenia poistoviiou. Uvedené plati aj v pripade, ze sa poisteny nezl-
¢astni sudneho pojednavania. Lehota zacina plynit v def nasledujici po
dni pripisania pozicky na Ucet poisteného.

Ak na zdklade platnych pravnych noriem navstivenej krajiny je poistov-
flou zlozend kaucia poistenému vratend pred uplynutim lehoty 60 ka-
lenddrnych dni, je poisteny povinny tito sumu bez zbyto¢ného odkladu
uhradit poistovni.

CAST X
ZAVERECNE USTANOVENIE

CLANOK 54
DORUCOVANIE PiSOMNOSTI

Poistnik je povinny pisomne ozndmit poistovni kazdu zmenu svojej ad-
resy v lehote najneskor 15 pracovnych dni. Poistoviia zasiela pisomnosti
na poslednd zndmu adresu poistnika. Pisomnost poistovne urcend po-
istnikovi (dalej len ,adresdt”) sa povazuje za dorucend diiom prevzatia
pisomnosti adresdtom alebo diiom, kedy adresét prevzatie pisomnosti
odoprel. V pripade, ak sa pisomnost ulozi na poste kvoli nezastihnutiu
adresdta s tym, Ze siju adresdt v prislusnej lehote nevyzdvihol na poste,
povazuje sa za dorucend v posledny defi tejto lehoty, aj ked sa adresat
0 jej ulozeni nedozvedel alebo diiom, kedy bola pisomnost vratend
poistovni ako nedorucend pre zmenu adresy, ktor( poistnik neozndmil.
Pisomnosti je mozné dorucovat aj elektronickou formou, v pripade ude-
lenia suhlasu poistnika s elektronickou komunikdciu, 3 to za podmienok
uvedenych v tomto sthlase.

CLANOK 55
SPOSOB VYBAVOVANIA STAINOSTI

Staznostou sa rozumie pisomnd namietka zo strany poisteného a/alebo
poistnika na vykon poistovacej cinnosti poistovne v suvislosti s uzavretou
poistnou zmluvou. Staznost musi byt podana v pisomnej forme a riadne do-
rucend poistovni na adresu sidla poistovne alebo na ktorékolvek obchodné
miesto poistovne.

10 staznosti musi byt zrejmé, kto ju poddva, akej vedi sa tyka, na aké
nedostatky poukazuje, coho sa stazovatel domaha a staznost musi byt sts-
Zovatefom podpisan.

Poistoviia pisomne poskytne stazovatelovi informacie o postupe pri vyba-
vovani staznosti a potvrdi dorucenie staznosti, ak o to stazovatel poziada.
Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela dolozit bez zbytocného
odkladu pozadované doklady k podanej staznosti. Ak staznost neobsahu-
je pozadované nalezitosti alebo stazovatel nedolozi doklady, poistovia je
oprdvnend vyzvat a upozomit stazovatela, 7e v pripade, ak v stanovenej le-
hote nedoplni pripadne neopravi pozadované ndleZitosti a doklady, nebude
mozZné vybavovanie staznosti ukoncit a staznost bude odlozena.

Poistovia je povinnd staznost presetrit a informovat stazovatela o sposobe
vybavenia jeho staznosti bez zbytoéného odkladu, najneskor do 30 dni odo
da jej dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyZaduje dihsie obdobie, je
moiné lehotu podla predchadzajicej vety prediif, najviac o 30 dni, o com
bude stazovatel neodkladne upovedomeny. Staznost sa povazuje za vybave-
nu, ak bol stazovatel informovany o vysledku presetrenia staznosti.

Opakovand staznost a dalsia opakovand staznost je staznost toho istého
stazovatela, v tej istej vedi, ak v nej neuvddza nové skuto¢nosti.

Pri opakovanej staznosti poistoviia prekontroluje sprvnost vybavenia pred-
chddzajlcej staznosti. Ak bola prechddzajlica staznost vybavend spravne,
poistoviia tdto skutocnost ozndmi stazovatelovi. Ak sa prekontrolovanim
vybavenia predchddzajlicej staznosti zisti, Ze nebola vybavend spravne, po-
istovita opakovanu staznost presetri a vybavi.

Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel mé podfa zdkona ¢. 391/2015
11. 0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov pravo obratit sa na poistoviiu so Ziadostou o népravu
(staznostou), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym poistoviia vybavila
jeho reklaméciu alebo ak sa domnievs, Ze poistovia porusila jeho prava.
Spotrebitel ma prdvo podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu
subjektu alternativneho riesenia sporov napr. Slovenskd asocidcia poistovni,
Poistovaci ombudsman Bajkalskd 19/B, 821 01 Bratislava, ak poistoviia na
#iadost o ndpravu odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpovedala do 30
dni odo dna jej odoslania.

V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti mé stazova-
tel moznost obratit sa na Narodnt banku Slovenska alebo na prislusny sid.

CLANOK 56
OCHRANA 0SOBNYCH UDAJOV

Poistovita informuje poistnika, Ze osobné Udaje spraciva v sulade s
Nariadenim Eur6pskeho parlamentu a Rady (FU) 2016,/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych Udajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/
ES (vseobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,Nariadenie”)
3 prislusnymi slovenskymi prdvnymi predpismi. Poistnik prehlasuje, Ze
sa obozndmil s informdciami o spracuvani jeho osobnych Gdajov podfa
Nariadenia, vratane informécii o jeho prdvach. Zarovei berie na vedo-
mie, ze informdacie o spracivani osobnych Udajov je mozné najst aj na
webovej stranke poistovne.

V pripade, ak poistnik a poistend osoba nie su totozné osoby, poistnik
prehlasuje, Ze ma oprdvnenie poskytnit poistovni osobné daje poiste-
ného na Ucely uzatvarania, spravy a plnenia tejto poistnej zmluvy podla
zdkona ¢. 39/2015 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

CLANOK 57
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany si mozu vzajomné prava a povinnosti upravit v poistnej
zmluve pisomnou dohodou odchylne od tychto VSeobecnych poistnych
podmienok, ak to vyslovne nie je zakdzané a pokial z povahy ustanoveni
tychto podmienok nevyplyva, e sa od nich nie je mozné odchylit.

Bez ohladu na akékolvek iné podmienky dohodnuté v poistnej zmluve a
podla VPP CP 2021, poistoviia nie je povinnd poskytnut akékolvek plne-nie
alebo platbu ani poskytndt sluzbu alebo prospech Ziadnej osobe v rozsahu,
v akom by takéto plnenie, platba, sluzba, prospech a/ alebo akykolvek ob-
chod alebo cinnost tejto osoby porusila platné sankcie, obchodné, financné
embargd alebo ekonomické sankcie, zakony alebo nariadenia, ktoré s
priamo uplatnite/né na poistoviu. Uplatni-telné sankcie si najma: i) miest-
ne sankcie v zmysle platnych prévnych predpisov Slovenskej republiky; i)
sankcie prijaté Eurdpskou Uniou; iii) sankcie prijaté Organizdciou Spojenych
nérodov (OSN); (iv) sankcie prijaté Spojenymi statmi americkymi (USA) 3 /
alebo (v) akékolvek dalsie sankcie, ktoré sa vztahuji na poistoviiu.
Poistnd zmluva, ktorej prilohu tvoria VPP (P 2021, sa v otdzkach Gcinnosti,
vykladu a vykondvania riadi pravom Slovenskej republiky. To plati aj pre
poistené rizikd v zahranici.

Vseobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie MARCO POLO boli
schvélené predstavenstvom spolocnosti KOOPERATIVA, a.s. Vienna Insuran-
ce Group a nadobudaju cinnost dia 1.7.2021.

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, Stefanovicova 4, 816 23 Bratislava 1, Slovenska republika, 1C0: 00 585 441, DIC: 2020527300,
IC DPH: SK7020000746, Spolocnost je clenom skupiny pre DPH. Registracia: Obchodny register Okresného stdu Bratislava 1., oddiel: Sa, vlozka ¢. 79/8.
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